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RESUMO

Com a chegada da Tecnologia de Informagdo e Comunicacgéo (TIC), o ser humano
passou a interagir de uma maneira diferente, onde o acesso a internet se
transformou em uma ferramenta necessaria a vida e a todos os setores, assim como
no turismo, o qual teve que se adaptar a essa nova era tecnologica. Devido a essa
necessidade de tecnologia o presente trabalho teve como objetivo analisar a
Realidade Aumentada (RA), a qual trata-se de um meio de acesso a informacdes
sobre o local visitado, a partir de smartphones e tablets, facilitando o acesso a
conteudos informativos e possivelmente educativos, disponibilizados virtualmente,
podendo fornecer informagdes através de textos, imagens, sons ou videos ao turista.
A partir desse contexto o problema de pesquisa foi analisar a adaptacdo do turismo
guanto as Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo, tendo como énfase o uso da
Realidade Aumentada (RA) que é uma ferramenta tecnoldgica, buscou-se entender
sua aplicabilidade e possivel utilizacdo no turismo. Para isso foram levantados
dados sobre estudos ja realizados nessa area, identificando exemplos praticos
desse recurso tecnolégico apontando destinos turisticos que utilizam a Realidade
Aumentada no turismo, e também a analise da cidade de Curitiba como destino
turistico. Ap6s o levantamento e analise desses dados pdde-se chegar a uma
proposta de insercdo dessa tecnologia nos atrativos que compdem o circuito da
Linha Turismo da capital paranaense.

Palavras-chave: Turismo; Realidade Aumentada; Tecnologia no turismo; Linha
Turismo; Curitiba-PR.
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1. INTRODUCAO

Com a chegada da Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (TIC) o ser
humano passou a interagir de uma maneira diferente, onde o acesso a internet se
transformou em uma ferramenta necessaria no dia a dia e a todos os setores, e no
turismo ndo foi diferente, o qual teve que se adaptar a essa nova era tecnologica
para suprir as necessidades do novo perfil do consumidor.

O termo TIC é atribuido aos desenvolvimentos mais recentes dos hardwares,
softwares e das tecnologias de comunicacéo, utilizadas para o processamento de
aquisicdo, analise, armazenamento, recuperacdo, divulgacdo e aplicacdo da
informag&o (BUHALIS, 1998).

Ainda se tratando do comportamento Flores, Cavalcante e Raye (2012)
afirmam que as TIC’s permitiram aos consumidores uma interagao dindmica com
fornecedores e destinos e, muitas vezes, a personalizacdo de produtos. Diante
dessa realidade, pode-se inferir que o desenvolvimento da tecnologia da informacao
e comunicacdo tem contribuido para a caracterizacdo de uma nova fase nas
agéncias de viagens e em todos 0s outros setores do turismo. Os diversos canais de
comunicacdo, como os jornais, a televisdo, a Internet, entre outros, tém interferido
diretamente no perfil dos turistas atuais, uma vez que, devido ao acesso mais rapido
a tipos diversos de informagéao e facilidades, estes turistas estédo se tornando cada
vez mais exigentes e conscientes em relacdo aos produtos e servicos que desejam
consumir.

O aumento da disponibilidade de dispositivos mdveis, acessiveis e de baixo
custo elevou a quantidade de usuarios, os quais atualmente sdo utilizados como
objetos multifuncionais e de uso individual. No setor turistico, as Tl (Tecnologia de
Informacdo) tém auxiliado na melhoria da qualidade do servigo e contribuido para a
maior satisfacdo dos clientes/viajantes, permitindo que eles acessem informacdes
confidveis e precisas, bem como realizem reservas em uma fracdo pequena de
tempo e com melhor custo, sem as inconveniéncias dos métodos convencionais
(BUHALIS e LAW, 2008).

O maior acesso a tecnologias e a informacdes em tempo real, faz com que os
turistas queiram mais informacdes dos atrativos a serem visitados, por isso 0 uso da
realidade aumentada seria indicado para suprir a necessidade de informacdo dos

visitantes além de mostrar a realidade fisica, proporcionando assim uma maneira



inovadora de enriguecer a realidade com o0 uso de objetos virtuais interativos que
complementam o mundo real (RODRIGUES; BECO e TEIXEIRA, 2011).

A realidade aumentada pode ser um meio de acesso a informacdes a partir de
smartphones e tablets sobre o local visitado, disponibilizando facilmente dados
histéricos do local, como de obras especificas, de localidades e distancias e
fornecendo também imagens de como foi o local em determinadas temporalidades,
facilitando para o turista 0 acesso a contetdo informativo e possivelmente educativo
permitindo-o escolher o que deseja consumir. Sendo assim a realidade aumentada
nada mais é que o0 acesso a conteudo informativo, disponibilizado virtualmente,
podendo ser acessado no atrativo turistico, e fornecendo informacdes (textos,
imagens, sons ou videos) além das que se vé sem auxilio de dispositivos eletrénicos
(PEREIRA, 2013).

Ainda de acordo com o autor a realidade aumentada € uma tecnologia que
combina elementos do mundo real com elementos virtuais em 3D, permitindo a
interatividade entre objetos em tempo real. O requisito minimo para ter acesso a
realidade aumentada é possuir um dispositivo com camera e uma unidade de
processamento, sendo atualmente algo comum de se ver, jA que segundo uma
noticia publicada pelo jornal online G1 em setembro de 2015, chega a 38,8 milhdes
de usuérios de smartphones sé no Brasil, e essa populacdo de conectados deve
saltar para quase 72 milhées nos proximos trés anos.

Segundo Buhalis (1998), as Tecnologias de Informacédo (TI) prevalecem em
todas as funcbes de gestdo estratégica e operacional, sendo a informacdo o
elemento primordial para o turismo, as Tl proporcionam entdo oportunidades e
desafios para o setor. Ainda a Tl é considerada um instrumento fundamental para o
desenvolvimento do turismo e consequentemente das agéncias de viagem. O seu
uso torna o mercado competitivo e mais acessivel ao usuario (VINCENTIN;
HOPPEN, 2002).

Diante disso, na area de turismo existe uma crescida demanda de sistemas
computacionais, que sédo capazes de fornecer aos viajantes, informacdes relevantes

aos locais de visitagdo no ambito social, cultural e histérico, entre outros.

A condigdo pds-moderna induz a um estilo de vida marcado pelo conforto e
pelo bem-estar. A alta tecnologia e o poder econdbmico dos paises
desenvolvidos possibilitam investimentos para grandes projetos nas areas
de lazer e turismo, levando a grandes parcelas da populacéo novas opc¢des
de lazer e entretenimento. [...] As novas tecnologias a servico do



entretenimento transformaram profundamente a estrutura das viagens,
espetéculos, artes e esportes (TRIGO, 1998, p. 65).

Percebe-se que a afirmacgéo de Trigo (1998) ja citava o estilo de vida com mais
conforto e bem-estar. Atualmente € visivel a disseminacdo da tecnologia em
gualquer area, tem-se acesso a tecnologia com varios aparelhos em casa, seja na
cozinha, quarto, banheiro, etc., sendo assim quando se esta na condi¢do de turista,
0 desejo é de que se tenha acesso a tanto conforto como se tem em casa.

Com o facil acesso as tecnologias e as informagfes, Bissoli (1999, p.66)

afirma:
A atividade turistica gera uma quantidade muito grande de informacdes que
tém importancia e valor estratégicos nos negdécios turisticos. Isso significa
que a informacdo deve ser tratada como um elemento de estratégia e
planejamento organizacional/institucional.

Com isso, a presente pesquisa tem como finalidade analisar a adaptacédo do
turismo quanto as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, tendo como énfase o
uso da Realidade Aumentada (RA) que € uma ferramenta tecnolégica, entender sua
aplicabilidade e utilizacdo para auxiliar o setor turistico, levantar dados sobre
estudos ja realizados nessa éarea, apontar exemplos praticos desse recurso
tecnolégico a fim de contribuir para o desenvolvimento do turismo e suprir as
necessidades modernas da nova geracdo de turistas e indicando possiveis
implementac¢bes em diversos segmentos.

Sendo assim o trabalho tem como objetivo geral: propor a inclusdo de
informacdes turisticas, com o0 uso da Realidade Aumentada no circuito da Linha
Turismo no destino Curitiba, e 0s objetivos especificos sdo: compreender o uso da
Realidade Aumentada no Turismo; analisar o avanco das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo; identificar destinos turisticos que utilizam a Realidade
Aumentada no turismo; analisar Curitiba como destino turistico e propor a insercéo
dessa tecnologia em alguns atrativos da capital paranaense.

O presente estudo € de cunho exploratério e qualitativo, baseia-se em
pesquisa bibliografica que segundo Medeiros (2008, p.39) “é aquela que busca o
levantamento de livros e revistas de relevante interesse para a pesquisa que sera
realizada”, desta forma viabiliza o embasamento tedrico do assunto proposto, além
disso € uma pesquisa multidisciplinar que utilizou materiais de turismo, tecnologias e
realidade aumentada.

Paralelamente a pesquisa em livros e revistas foi realizado também, o

levantamento de dados em artigos, noticias de jornais, entrevistas de programas



devido ao tema ser pouco explorado, e ter poucas publicacbes em meios
académicos mais comuns como bibliografias.

Como a tecnologia é um assunto em constante transformacdo buscar-se-a
compreender o tema principalmente através de artigos cientificos sobre as
tecnologias e como as mudancas afetaram e vem transformando o turismo, e a
importancia da adaptacao do turismo a nova era tecnolégica.

A partir das definicdes tedricas buscam-se exemplos praticos da tecnologia de
realidade aumentada ja utilizados em atrativos turisticos da cidade de Curitiba,
preferencialmente dos que fazem parte da linha de turismo, e apontar ideias de onde
poderia ser implantada essa tecnologia.

O trabalho estad dividido em trés capitulos sendo o primeiro sobre as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao no turismo, Realidade Aumentada e QR
Code; no segundo capitulo a um breve histérico sobre a cidade e a descricdo da
Linha Turismo em Curitiba; e o terceiro a proposta para instalacdo da tecnologia de
Realidade Aumentada nos atrativos que comp&em a Linha Turismo em Curitiba.

Solicita-se ao leitor, a verificagdo em seu dispositivo mével smartphone ou
tablet, se 0 mesmo possui um aplicativo para realizar a leitura de QR Code, pois 0
mesmo serd necessario para visualizar informacfes no trabalho. Se acaso néao
possuir, deve entrar na loja de aplicativos compativeis com seu sistema, podendo
ser Play Store (Android), iTunes (I0S), Microsoft Store (Windows Fone), onde

existem diversos aplicativos gratuitos.
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2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC’s) NO TURISMO

Na sociedade pos-moderna, as novas tecnologias favorecem a troca de
conhecimento e o estreitamento dos lagcos globais, que possibilitam o intercambio de
informacdes em tempo real. Esta nova maneira de se conviver em sociedade e
mesclar culturas originando novas, influencia também no setor turistico, gerando
mudancas marcantes na forma de negociar e relacionar fornecedores, intermediarios
e usuarios. Convém ressaltar que a informacéo é essencial para o turismo (ANJOS;
SOUZA e RAMOS, 2006)

Ressalta-se que a tecnologia esta presente em todos 0s setores de nossas
vidas, mas as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s) vém tomando uma
propor¢do maior no mercado turistico. Para consolidagdo das vendas a partir de um
marketing digital, solidificacdo da imagem de uma marca com a facil disseminacéo
de conteudo e com a possibilidade de se criar produtos personalizados com uma
maior facilidade, dentre tantas outras situacées do dia-a-dia que se adaptam a era
tecnolégica (RAMOS, 2014).

De acordo com Buhalis (2004, p.58), “as TIC fornecem instrumentos
poderosos que poderdo proporcionar grandes vantagens competitivas na promocao,
bem como fortalecer as estratégias e operagdes da industria turistica”. Segundo os
autores Ramos, Rodrigues e Perna (2009), as organiza¢des turisticas sao
caracterizadas pela dependéncia de informacédo, tém vantagens competitivas na
utilizacdo dos sistemas de informacado, para apoiar as atividades relacionadas ao
turismo.

Atualmente € dificil a ndo utilizacdo da tecnologia no turismo, e sendo
baseado no uso de tecnologias permite aos turistas personalizar suas atividades
durante toda a viagem, conforme suas necessidades, desejos, interesses e demais
fatores para propiciar um maior conforto e bem-estar assim como ja mencionava
Trigo (1998). De outro lado, permite aos gestores do destino turistico mapear o
comportamento dos mesmos. E perceptivel a evolugdo da tecnologia voltada para
equipamentos méveis com diversas aplicacdes, sendo que muitas vezes € possivel
relacionar diferentes descobertas com novas aplicacdes e funcdes (NEVES; BIZ e
BETTONI, 2011).

De acordo com um estudo realizado por Neves, Biz e Bettoni (2011),

constatou-se que a inser¢cao das TIC’s na atividade turistica além de ser uma
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realidade, apresenta-se como sendo uma tendéncia constante sempre que se
discute o assunto tendéncias e perspectivas da atividade turistica. Verificou-se que a
sua aplicacao e a utilizacao tém ocorrido em todas as areas que definem a atividade
turistica, sendo que os beneficios da sua utilizacdo tendem a ser mais evidenciados
guando os mesmo surgem diretamente ao consumidor (NEVES; BIZ e BETTONI,
2011).

A internet € um exemplo de TIC utilizado mundialmente, e é também uma
ferramenta indispensavel na atualidade, com ela a globalizacdo se torna algo ainda
maior, diminuindo ainda mais as distancias geogréaficas entre empresas,
fornecedores e principalmente entre seus clientes, tornando tudo mais agil e
acessivel, sendo assim consequentemente esse cliente se tornara alguém mais
exigente na escolha de um produto ou servico, deixando tudo mais competitivo
(OLEIVEIRA E RESENDE, 2014).

Ainda de acordo com o autor, no ramo do turismo ndo € diferente e as
empresas véem, através da internet, aumentando suas vendas, diminuindo as
distancias com seus clientes e consequentemente, melhorando seus servigos.
Clientes e fornecedores se conectam diretamente pela internet com ganho de tempo
e credibilidade. Um exemplo desta funcdo € a mudanca da dinAmica na missédo de
passagens on-line (OLIVEIRA e RESENDE, 2014).

Com o advento da Tecnologia de Informagédo (Tl) o ser humano passou
a interagir de uma maneira diferente com o seu mundo. O acesso a internet
se transformou em uma ferramenta indispensavel na vida de todos, principalmente
porque todos o0s setores da sociedade, tais como comercial, servicos,
educacional, financeiro e industrial, estdo totalmente informatizados (OLIVEIRA e
RESENDE, 2014).

A internet, hoje, representa uma das principais tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Essa nova ferramenta trabalha, por meio de milhares de
computadores interconectados, em diversas partes do mundo, permitindo a
troca de dados e informacBes disponibilizados em uma ampla rede
(SANT’ANNA; JARDIM, 2007, p.3).

De acordo com Anjos, Souza e Ramos (2006) a internet assume, na
sociedade pés-moderna e pdés-industrial, uma hegemonia sobre as outras Tl. A sua
caracteristica de disseminacao da informacdo em rede a torna a base tecnoldgica
das organizacdes turisticas.

Tendo em conta esta rapida evolucdo, bem como as constantes solicitacdes e

exigéncias por parte dos turistas, sera necessario que as TIC estejam fortemente
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preparadas para a gestdo e expansdo deste trafego turistico. No entanto, as
organiza¢fes ao adotarem inovadores modelos de negocios e canais eletrénicos de
vendas, poderédo expandir o seu canal de distribuicdo, bem como permitir expandir a
sua cadeia de valor.

As TIC constituem-se como instrumentos dindmicos e em constante
desenvolvimento, capazes de conduzir o homem a novas possibilidades nao
somente no uso das ferramentas, mas também em sua producéo e desenvolvimento
(NUNES, BIZ e BETTONI, 2010).

Segundo Biz (2003) pode-se definir TIC em Turismo como 0 uso de
hardwares e softwares alinhados a complexidade dos sistemas de comunicacoes e
informacdes acerca de produtos e servicos turisticos que facilitam e permitem, por
meio de diversos e flexiveis canais de distribuicdo, a percepgdo do intangivel ao
tangivel.

A acao coletiva é baseada nas interacdes pessoais e na confianga, mas as
modernas tecnologias de comunicacéo e as redes sociais também tém o potencial
de expandir o ambito das comunidades sociais e politicas para além das fronteiras.
O uso do telefone moével é quase universal, com 6,8 mil milhdes de assinaturas, e a
utilizacdo da Internet estd em ascensao, encabecada pelo crescimento médio anual
de 27 por cento. A tecnologia das comunicac¢des pode também fazer ouvir mais alto
as vozes das pessoas mais vulneraveis, incentivando a participacdo politica e social
dos grupos que tém sido historicamente excluidos ou minimamente representados
no discurso publico, como os pobres, as mulheres, as minorias e outros grupos
vulneraveis (PNUD, 2014).

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) das Naces
unidas publicado em 2014, o total da populacdo brasileira com acesso a internet
chegou a 49,8% em 2012, e no ano anterior o pais recebeu mais de cinco milhdes
de turistas internacionais. (PNUD, 2014)

Ainda em 2014 a empresa NIELSEM publicou dados sobre o uso da internet

em diversos dispositivos ficando ainda mais evidente o uso dos celulares:
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GRAFICO 1: Dados sobre 0 uso da internet.
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Fonte: Mobile Report, Nielsen IBOPE (entre usuarios de smarphones — Out/2014 — percentual sobre
51,4 milhdes de pessoas com smarthphone online)

Segundo Machado e Almeida (2010) a maioria dos potenciais turistas séo
adeptos fervorosos das novas tecnologias e utilizam intensamente a Internet, em
consequéncia disso, as TIC’s vém forcando mudancga no setor, cerca de metade das
operacfes na Internet relacionada ao comércio eletrénico, se traduz em pesquisa,
acesso a informacéo e compra de produtos turisticos.

Ainda de acordo com os autores o impacto das tecnologias de informagé&o
abrange todas as esferas da vida pessoal, social, econdmica e institucional, e que as
aplicacdes da Internet a partir dos servicos moveis e sua utilizacdo em dispositivos
moveis, permitem que as pessoas se relacionem com familiares, amigos, colegas de
trabalho e outros, em qualquer parte do mundo, desde que exista uma rede sem fios
denominada wireless. A partir dessa afirmacdo tem-se a ideia, de que o individuo
enguanto turista tem a informacéo sobre determinado lugar ou atrativo a qualquer
hora, apenas utilizando um dispositivo moével, atualmente chamado de smartphone,
com acesso a internet que atualmente poderia ser via 3G, 4G ou Wifi, dependendo
da disponibilidade no local, sendo assim 0 mesmo torna-se mais exigente quanto a
informacdes, ja que pode pesquisar sozinho e quer cada vez mais informacdes
(CIRIACO, 2009).

A adocéo das TIC constitui um dos acontecimentos mais marcantes no setor
turistico, desde sempre atento e pioneiro na ado¢cdo de inovacgles tecnoldgicas,
organizacionais e sociologicas. No ambito do setor terciario, o turismo afirma-se

como um dos motores das economias atuais € como um utilizador-lider das
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tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), e em especial da Internet. Esta
ultima € acessivel em multiplos espacos para além da nossa residéncia, em escolas
e universidades e no emprego, existe uma necessidade de compreender e explorar
as implicagbes das TIC na sociedade e na economia em geral. No turismo essas
tecnologias vem sendo implementadas desde a adocdo do CRS (Computer
Reservations System) nos anos 60 e a posterior migracdo para o GDS (Global
Distribution Services) nos anos 80 (MACHADO e ALMEIDA, 2010).

A seqguir uma figura elaborada pelo PNUD em 2001, ilustrando o
desenvolvimento humano as expectativas relativas as TIC e a sociedade da

informacéo.

FIGURA 1: Ligacfes entre a techologia e o desenvolvimento humano.

Construgao das capacidades humanas

Viver vida longa e saudavel
Adquirir conhecimento e ser criativo
Gozar de um nivel de vida digno
Participar na vida social, econémica e
politica da comunidade

f

Recursos para a educagao, a saude, a comunicagao

Conhecimento Em |re o Progrgsso§ em mgdmma,
Criatividade preg comunicagdes, agricultura,
energia e manufatura

Crescimento Econémico

Recursos para o Ganho de produtividade
desenvolvimento tecnoldgico

Mudanga Tecnoldgica

Fonte: Programa das Nag¢fes Unidas para Desenvolvimento (2001).

Um dos instrumentos da TIC é a Realidade Aumentada, que € um recurso
gue pode ser utilizado em aparelhos eletronicos como tablets e smartphones . Este
tipo de tecnologia pode servir de auxilio para o turismo, e sera descrita no topico
2.1.
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2.1. REALIDADE AUMENTADA

Verifica-se a utilizagdo da tecnologia computacional em quase todas as
atividades diarias, sendo desenvolvidas aplica¢cées cada vez mais complexas, porém
com maior e melhor interagdo homem-méaquina. E sabido que a comunicacdo entre
0 usuario e o software € uma etapa fundamental em qualquer projeto de um Sistema
de Interacdo. E dentro desse contexto vem surgindo uma tecnologia que € a mescla
de objetos reais e imagens virtuais, e vem sendo cada vez mais aplicada, tal artificio
€ conhecido como Realidade Aumentada, que estd sendo colocada como uma
expansao da Realidade Virtual (BASTOS, 2005).

A Realidade aumentada € comumente confundida com Realidade Virtual,
porém apesar de ambas contarem com imagens virtuais a segunda pode ser um
cenario inteiro criado pelo imaginario, ja a RA é a unido do mundo real com o virtual,
considerada como uma extensdo onde podem ser observados objetos virtuais
inseridos no mundo auténtico em tempo real, completando o cenario e nao
sobrepondo-o0, podendo envolver os sentidos como o tato, audigdo e principalmente
visdo (BASTOS, 2005).

Por meio da RA sao formadas cenas de um certo local, em tempo real, a
partir de cenas do mundo real e de cenas de um mundo virtual, correspondentes a
este local. As cenas formadas devem dar a impressdo de que objetos virtuais
existam no mundo real (COELHO; BAHR, 2005).

A Realidade Aumentada aumenta a percepcado do usuario e a sua interacao
com o mundo real, provendo informacfes que este por si s6 ndo é capaz de
perceber apenas com seus proprios sentidos, podendo ser aplicada em diversas
areas, tais como: educacao, entretenimento, medicina, manutengéo, entre outras.
Uma area onde a RA pode ser de grande valia € no Turismo, visto que 0 USuario
pode obter informacdes a respeito de um determinado local através da adicdo de
informacbes virtuais, ou até mesmo sobrepor imagens virtuais (imagens
tridimensionais) em construcbes que foram destruidas devido a influéncia da
natureza (ventos, inundacgdes, terremotos) ou a guerras acontecidas no passado,
podendo assim, obter maior compreensado de como elas eram e mais informacdes a
respeito das mesmas (GROHS; MAESTRI, 2002).

No quadro a seguir estdo as diferencas entre essas tecnologias:
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QUADRO 1: Realidade Virtual x Realidade Aumentada.

REALIDADE VIRTUAL

REALIDADE AUMENTADA

Ambientes criados, mundo virtual 3D e 360°.

Ambientes reais, combina o mundo real com
o virtual.

Individuo tem a sensacao de estar em outro
lugar. E transferido para um mundo virtual.

Individuo percebe estar no mundo real,
porém visualiza hologramas em 3D e
conteudos virtuais.

Utilizac&o de 6culos e acessorios para
imersdo no cendrio virtual.

Utilizac&o de 6culos ou dispositivos
equipados com cameras.

Individuo com o 6culos de RV e acessorios,
inserido em um ambiente virtual de um jogo.

Individuo com o 6culos visualizando um
esqueleto na sua sala.

Dispositivos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em HAUTSCH, 2009 e AGRELA, 2016.

Um dos meios de utilizacdo dessa tecnologia é através do “QR Code” (Quick

Response), ou em Portugués “resposta rapida”, como o proprio conceito indica € um

cbdigo de leitura rapida. O QR Code é um simbolo de duas dimensdes capaz de

armazenar dados,

permitindo codificar dezenas a centenas de vezes mais

informacdo do que o cédigo de barras tradicional (Liao & Lee, 2010). Permite

também todo o tipo de dados, como por exemplo, nimeros, alfabeto, simbolos, etc,


http://www.tecmundo.com.br/autor/58-oliver-hautsch/
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possibilitando uma leitura dos dados em qualquer direcdo entre os 360°, através do
padrdo de deteccdo da posicdo localizada nos trés cantos de cada simbolo QR
Code, esta leitura legivel em todas as dire¢cdes proporciona uma leitura muito mais
rapida dos dados (SOON, 2008).

Segue abaixo figuras exemplificando o uso dos QR Code no turismo:

FIGURA 2: QR Code na Boca Maldita - Curitiba. FIGURA 3: Placa turistica Torre de Pisa — Italia.

Fonte: G1, 2016. Fonte: LitoDelta, 2016.

Com o auxilio dos sistemas de RA, os utilizadores poderdo ter acesso a
diversas informacdes Uteis e necessarias para o0 enriquecimento de sua cultura,
como por exemplos os sistemas podem reconstruir partes de construcdes histéricas,
fazer com que os turistas facam uma viagem no tempo através de uma mudanga na
paisagem atual e até mesmo obter informacfes a respeito de atrativos especificos
de uma cidade, como prédios, igrejas, monumentos, entre outras. Pode-se dizer
entdo que a Realidade Aumentada nos proporciona uma melhora na percepcao e
interacdo nessa combinacdo do mundo real com o virtual (CONCEICAO, 2006).

Alguns autores ja publicaram trabalhos sobre o tema Realidade Aumentada
no turismo, a seguir sera apresentada uma breve linha do tempo sobre os estudos.

Mudge, Ryan E Scopigno (2005), alegam que as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo estavam se tornando uma das mais importantes ferramentas de
informacéo no século 21. E que seu impacto afetaria o estilo de vida, a maneira de
aprender e trabalhar das pessoas, bem como a forma como as instituicdes
interagiriam com a sociedade. Afirmam que a tecnologia transformou a busca de
informacdes em um processo mais interativo e rapido. Por isso a Realidade
Aumentada melhoria 0 mundo real, em vez de substitui-lo. O usuério pode visualizar

o mundo real reforcado com graficos adicionais 3D sobrepostos ao seu campo de
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visdo. A possibilidade de combinar objetos reais e virtuais irdo permitir uma enorme
guantidade de aplicacdes (MUDGE, RYAN E SCOPIGNO, 2005).

Ha uma década Conceicdo (2006), apresentou alguns sistemas de Realidade
Aumentada aplicados ao turismo, define conceitos e caracteristicas. Os sistemas
fazem uso da Realidade Aumentada para adicionar dados informativos através de
equipamentos utilizados no processo de capturas de imagens reais de atrativos
turisticos especificos, tais como igrejas, monumentos, castelos e outras construcdes
em geral.

J& Jesus e Silva (2009) apresentam aplicacdes de RA aplicadas a diversos
contextos, com destaque para aplicacdo ao turismo. Afirmam que com o rapido
desenvolvimento de celulares, tornou-os plataformas ideais para suportar o servico
permitindo ao utilizador ver o mundo real com objetos virtuais, ndo emergindo
completamente o utilizador dentro de um mundo virtual onde este ndo consegue ver
0 que existe a sua volta, também destaca que € um suplemento da realidade e néo
uma substituicéo desta.

Silveira e Biazus (2010) descrevem o0s quatro primeiros sistemas de RA
criados para Museus, os quais foram desenvolvidos para Museus de Arte, de
Histéria Natural, de Ciéncias e Técnicas Industriais. Os projetos de RA caracterizam
um esfor¢co em criar um tipo de narrativa que atraia mais os visitantes de museus.
Em se tratando de uma forma de atrair a atencéo de turistas Baptista (2011) discute
sobre o encantamento da tecnologia dos dispositivos mdveis enquanto objetos
multifuncionais e de uso individual, e o alcance das tecnologias inovadoras a um
consumidor comum e também quanto a criacdo de novas necessidades ou de
objetos de lazer e entretenimento.

Rodrigues, Beco e Teixeira (2011) relatam o aumento da disponibilidade de
dispositivos de custo mais baixo e consequentemente 0 maior acesso a tecnologias
em multiplas areas, afirmam que o uso da realidade aumentada proporciona uma
maneira inovadora de enriquecer a realidade. Na area de turismo existe uma grande
demanda de sistemas computacionais que é capaz de fornecer aos viajantes,
informagdes relevantes aos locais de visitagdo no ambito social e cultural, ou relativa
a obras de arte expostas em museus e pragas, substituindo os tradicionais guias de
turismo de papel por guias digitais interativos.

Linaza et al. (2012) tras a afirmacéo de que a Realidade Aumentada fornece

0S meios para enriquecer os turistas através de informacdes precisas e adaptadas
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sobre os arredores da area que estiver visitando, auxilia 0s usuarios que precisam
de informacdes turisticas sobre a cidade, através de seus dispositivos moveis,
podendo encontrar eventos que ocorrerem na sua localizacdo por meio de contetdo
multimidia, e podendo acessar informacdes Uteis para planejar suas rotas na cidade.

Yovchevaa , Buhalisb e Gatzidisc (2012) afirmam que as tecnhologias
fornecem aos turistas informacdes relevantes a qualquer hora e a qualquer lugar, e a
RA tem o potencial de melhorar a experiéncia dos turistas e fazé-las excepcionais.
Ja Cuervo; Salamanca e Aldana (2013) relatam que ha uma grande quantidade de
usuarios de dispositivos moveis, e existem aplicacbes de varias tecnologias e
ferramentas, das quais destaca-se a Realidade aumentada.

Como foi possivel observar os autores citados relatam sobre o aumento do
uso da tecnologia e principalmente dos dispositivos mdveis, concordam que tal
tecnologia em estudo pode auxiliar no turismo, fornecendo informacodes relevantes e

de forma acessivel ao visitante, o qual pode selecionar o contetdo de seu interesse.

2.2. EXEMPLOS DA UTILIZACAO DA REALIDADE AUMENTADA NO TURISMO

Como mencionado anteriormente, as aplicagbes de Realidade Aumentada
podem ser usadas em museus, galerias, ou espacos abertos pelo qual “aumentara”
objetos como quadros, esculturas, artefatos, ruinas, entre tantas outras
possibilidades, inserindo a estes informacgdes (texto, imagens, sons ou videos) que
serdo transmitidas aos usuérios, através de um dispositivo (provavelmente particular,
como tablet ou smartphone) assim que optem por receber ou se aproximem do
objeto.

Jesus e Silva (2009) reforcam que agentes do turismo devem quebrar o
paradigma do uso da tecnologia, para conseguirem ser competitivos e acompanhar
a evolugdo do turista quanto a sua capacidade e forma de conseguir informacéo. O
proximo passo evolutivo da informacdo turistica poderd ser dado através de
aplicacdes que permitam receber informacdes e conteddos multimidia, fazendo com
gue o turista acesse de forma rapida e adequada informacdes de seu interesse
(JESUS e SILVA, 2009).

Considerando que um turista €, normalmente, alguém com alguma

informacé&o prévia sobre o ambiente que esta a visitar e com um forte interesse em
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explorar esse mesmo ambiente, € necessario que no local haja algo que desperte
ainda mais o interesse em conhecé-lo. E para isso seria interessante ter disponivel
um aplicativo de Realidade Aumentada, podendo ajuda-lo a escolher o que visitar e
também auxiliar a criar 0os seus proprios itinerarios de uma forma mais atraente e
completa. Mesmo que um monumento ou um local histérico seja famoso, este pode
parecer bem menos interessante pessoalmente seja pela falta de contextualizagcéao
ou até mesmo de visdo que o turista traz sobre o mesmo, por isso a Realidade
Aumentada iria auxiliar (JESUS e SILVA, 2009).

Sendo assim alguns locais ja utilizam esse tipo de tecnologia no turismo,
temos como exemplo a cidade de Palma de Maiorca — Espanha, que emprega o0 uso
de dispositivos portateis com um aplicativo que disponibiliza informacdes da imensa
Catedral La Seu, mas diferentemente de outros locais que possuem um aplicativo
para ser baixado no aparelho do proprio visitante, o dispositivo é fornecido na
entrada do atrativo juntamente com fone de ouvido, onde o visitante seleciona o
idioma do audio e o ouve de acordo com o roteiro realizado no interior da catedral,
adquirindo entdo informacdes sobre as obras |4 existentes e visualiza na tela
diversas imagens.

Como outro exemplo, cita-se a Casa Batld, em Barcelona, que disponibiliza
um sistema de audio guia através de tablets, aos seus visitantes que, ao serem
direcionadas em alguns ambientes, tem a possibilidade de visualizar como era a
antiga casa quando habitada, com moéveis e explicacdes de onde Gaudi tirou suas
inspiragdes para tal construcdo (OLIVEIRA E MINELLI, 2016).

Ainda na Europa, ha mais um exemplo a London Eye, a roda-gigante também
conhecida como Millennium Wheel, considerado um dos marcos da cidade de
Londres. Apreciada por levar seus visitantes as alturas, também esta no topo da
tecnologia no que se refere a realidade aumentada. Ja que a atracdo lancou um
aplicativo para tablets e smartphones, que fornece informacdes turisticas aos
visitantes, que podem nao apenas experimentar a vista panoramica da cidade, como
também ver mais detalhes do que ha dentro de constru¢cbes importante, assim
tornando sua experiéncia mais enriquecedora e informando-os sobre locais que
véem através de suas telas (PAULA, 2012).

O Museu do Prado, em Madri — Espanha, também adotou a Realidade
Aumentada através do aplicativo “Second Canvas Museo del Prado”, a aplicacéo

propds novas modalidades de partilha da obra de arte em dispositivos moveis,
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nicialmente disponivel apenas paraiPad e iPhone. O projeto abrange 15 obra
representativas da colecdo permanente do museu, e a visualizacdo das obras é
complementada com referéncias a outras 60 obras de arte relacionadas, videos,
audioguias e textos interativos em inglés e espanhol, suportados por linguagem
textual. Amplia-se a obra de arte, mas sobretudo dilata-se e prolonga-se a
experiéncia do museu. Ao estreitar a relacdo entre o publico e a obra de arte,
criando um manancial de referéncias que transformam a observagdo do original
numa vivéncia ndo s6 visual, como também intelectual e emotiva (SECOND
CANVAS, 2016).

Uma forma inusitada do uso da realidade aumentada foi instalacdo de QR
Code na calcada da cidade portuguesa Chiado, a qual incorporou o simbolo para
promover o turismo local, e esta destinado essencialmente aos turistas que circulam
na capital, que ao digitalizarem o cddigo, obtém a informagdo “Acabou de ler o
primeiro codigo QR do mundo feito em calcada portuguesa” e também informacdes
turisticas, culturais, gastronbmicas e comerciais relacionadas ao local (PAULA,
2012).

Outro exemplo a partir dos QR Codes é no Reino Unido, na cidade de
Monmouth - Pais de Gales, a qual tem jeito de uma cidade antiga e empoeirada.
Mas suas ruas, pontes, prédios e monumentos historicos estdo equipados com a
tecnologia, cédigos QR, que ligam cada uma das antiguidades a um artigo da
Wikipedia, fornecendo informagBes de forma rpida aos visitantes (DEURSEN,
2012).

No Brasil também ja existes casos de utilizacdo da Realidade Aumentada
para otimizacdo do turismo, um dos exemplos € na cidade de Sao Paulo onde foi
lancado o aplicativo “Turismo S&o Paulo”, o qual esta disponivel para qualquer
pessoa interessada em conhecer a histéria da cidade ou que deseja receber
informacdes sobre os principais atrativos turisticos, bares, restaurantes, museus e
outras opcodes de entretenimento.

Este aplicativo foi desenvolvido para as principais plataformas do mercado, o
IOS e o Android, integrando tecnologias como geolocalizacdo e realidade
aumentada, esta disponivel em trés idiomas, portugués, inglés e espanhol, e em
duas versdes: a gratuita que conta com informacdes dos destinos turisticos de Sao
Paulo em formato de texto, tudo geolocalizado e com realidade aumentada, e

também em umaversdo Premium, a qual custa R$ 2.99, que traz todas as
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informacdes vocalizadas, oferecendo o conforto para quem néo deseja ou ndo pode
realizar a leitura convencional (PRATES, 2014).

Os QR Codes também ja sdo utlizados para fornecer informacdes aos
turistas e moradores em alguns locais, como no Rio de Janeiro onde um QR code foi
colocado no calcadao da praia do Arpoador, acéo inspirada na iniciativa portuguesa,
também produzido em piso de pedras portuguesas, 0 mosaico com 0 codigo pode
ser decifrado por smartphones ou outros dispositivos compativeis com a tecnologia.
Quando o aparelho I1é o codigo, o usuario é direcionado para uma pagina de
informacgbes sobre o local como a origem do nome da regido, dicas de atividades
turisticas, culturais e gastronémicas, tais codigos foram instalados em 2013 em mais
de 30 atrativos turisticos da capital carioca (MASSAOKA, 2013).

A capital paranaense, Curitiba seguiu o modelo de Portugal e do Rio de
Janeiro, e instalou um QR Code na calgada, também confeccionado com pedras, o
cbdigo esta localizado no calcamento da Boca Maldita e informa sobre a Rua XV de
Novembro, que € um dos atrativos turisticos da cidade (G1, 2013).

Como pode-se perceber estd tecnologia ja estd presente em Varios paises,
dentre os quais o Brasil, porém ainda ndo é tdo aproveitada quanto poderia ser, nao
s6 para o turismo, mas para qualquer outra area, ja que é uma possibilidade de
fornecer informacao a qualquer pessoa que disponha de um dispositivo com camera.

NO préximo capitulo sera descrito sobre a cidade de Curitiba, que é objeto do

estudo.



23

3. CURITIBA E A LINHA TURISMO

Curitiba é a capital do Parana, e teve sua fundacéao oficial em 29 de marco de
1693, quando foi criada a Camara. A cidade enfrentou, especialmente nos anos
1970, a urbanizacdo acelerada, em grande parte provocada pelas migracfes do
campo, oriundas da substituicio da mao-de-obra agricola pelas maquinas.
Atualmente a cidade é uma grande metrépole, com varias areas verdes que
chamam atencao dos turistas. Segundo os dados do IBGE (2010) a populagéo da
capital paranaense era de 1.751.907 habitantes e tinha uma estimativa para 2015 de
1.879.355.

Em 2015 a UNESCO classificou a cidade como uma das 15 mais bonitas do
Mundo, e no mesmo ano o atrativo Jardim Botanico ficou entre os dez jardins mais
magnificos do mundo (TOP 10 Magnificent Gardens) segundo o National
Geographic, dentre outros prémios que ganhou no ano.

A cidade possui uma Linha de Turismo, que € uma linha de 6nibus especial
para turistas, modelo double decker (dois andares), o qual € operacionalizado pela
empresa URBS — Urbanizacdo de Curitiba S/A, que circula nos principais atrativos
turisticos de Curitiba. Sendo assim possivel conhecer os parques, pracas e atracoes
da cidade, percorre aproximadamente 45 km em cerca de 2 horas e meia. Os
passeios ocorrem de terca-feira a domingo, o roteiro comec¢a na Pracga Tiradentes,
mas € possivel iniciar o trajeto em qualquer um dos pontos onde um énibus passa a
cada 30 minutos. Para embarcar compra-se uma cartela com 5 tiquetes tendo entao
o direito a um embarque e 4 reembarques, descendo apenas nos atrativos que
desejar. Os veiculos sao equipados com sistema de som para fornecer informacdes
gravadas sobre os locais visitados em trés idiomas - portugués, inglés e espanhol.
Para obter mais informacBes sobre os atrativos e horarios de atendimento a

prefeitura disponibiliza o nimero telefénico 156, o qual é gratuito (CURITIBA, 2016).

A seguir um quadro constando os atrativos da Linha Turismo, uma breve
descricdo dos mesmos e 0 primeiro e Ultimo horario em que o 6nibus passa pelo

ponto.
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QUADRO 2: Linha Turismo em Curitiba

HORARIOS

LOCAIS DE EMBARQUE DESCRICAO .
PRIMEIRO/ULTIMO

Marco zero da cidade, é dominada pela Catedral
PRACA TIRADENTES Basilica de Nossa Senhora da Luz, em estilo 9:00/17:30
gotico, restaurada em seu centenario em 1993.

A principal rua da cidade foi transformada no
RUA DAS FLORES primeiro calcad&o do pais, em 1972. E importante 9:06/17:36
eixo comercial da capital.

Restaurada, a Rua voltou a ostentar a arquitetura
gue a tornou conhecida mundo afora, como os
RUA 24 HORAS grandes arcos e o relégio com as 24 horas do dia, 9:12/17:42
e reabriu com um variado mix de comércio e
Servicos.

Construido na antiga estacdo, conta a histéria
ferroviaria do Estado. O prédio anexo Shopping
MUSEU FERROVIARIO Estacdo abriga o Museu Ferroviario, da I,:armécia, 09:21/17°51
do Perfume, o Teatro de Bonecos além do
moderno centro de eventos Estacdo Embratel
Convention Center.

Antigo paiol de pélvora construido em 1906 e

reciclado para teatro de arena em 1971. Sua

inauguracao teve patlsmp do poeta Vinicius de 09:30/18:00

Moraes, que comp0Os musica especialmente para

a ocasido. Simbolo da transformacéo cultural de
Curitiba.

TEATRO PAIOL

Criado em 1991 a imagem dos jardins franceses,
tem estuf_a em .metal e vidro, museu botéanico, 9:42/18:11
mata nativa, trilhas e o espaco cultural Frans

Krajcberg.

JARDIM BOTANICO

Sua concepc¢do moderna e funcional representou

ESTACAO ) em 1972, quando foi inaugurada, um marco no
RODOFERROVIARIA/ pais em terminais de transporte. O Mercado 9:51/18:20
MERCADO MUNICIPAL Municipal é o tradicional ponto para comprar

iguarias de todo o mundo.

Na Praca santos Andrade localiza-se o Teatro

~ TEATRO Guaira, um dos maiores da América Latina. A sua
GUAIRA/UNIVERSIDADE frente, do outro lado da praca encontra-se a 9:57/18:26
FEDERAL DO PARANA Universidade Federal do Paran4, a primeira do
Brasil.

Recentemente restaurado, foi sede do governo

municipal. E 0 unico pat.rlmo_nlo de Curitiba 10:03/18:32
tombado nas trés esferas: nacional, estadual e
municipal. Atualmente abriga um centro cultural.

PACO DA LIBERDADE

Sede dos Poderes do Estado do Parana, com o
Palécio Iguagu, a Assembléia Legislativa e o
CENTRO CivICO Tribunal de Justica, além da Prefeitura de Curitiba. 10:10/18:40
Implantado em 1953, no centenario da
emancipacéao politica do Parana.
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LOCAIS DE EMBARQUE

DESCRICAO

HORARIOS
PRIMEIRO/ULTIMO

MUSEU OSCAR

Maior e mais moderno museu do Brasil. Projetado
pelo arquiteto Oscar Niemeyer, o "olho" completa

NIEMEYER uma antiga obra que ele mesmo construiu, em 10:15/18:45
1976.
BOSQUEDO | 0 oncs o bosaue native. Inaugurado
PAPA/MEMORIAL 1co e bosq : ‘naug 10:30/18:48
= em 1980, logo apés a visita do Papa Jodo Paulo Il
POLONES o
a Curitiba.
Lembra as mais caras tradic6es dos alemaes, os
primeiros imigrantes a se estabelecer em Curitiba,
B no século dezenove, a partir de 1833. Entre os
BOSQUE ALEMAO destaques, a trilha de Jo&o e Maria, dos contos 10:30/18:58
dos irmaos Grimm, a Casa Encantada, o Oratorio
Bach e a Torre dos Fil6sofos, com uma bela vista
de Curitiba.
Inaugurada em 1992, com a presenca do
UNIVERSIDADE LIVRE oceandgrafo Jacques Cousteau, promove
DO MEIO AMBIENTE — educacao ambiental para a populagdo em geral. 10:36/19:04
UNILIVRE E, por si sG, uma licdo de ecologia, integrando a
arquitetura ao meio ambiente.
PARQUESAD | L o cureos, ofiins © e5pacos.
LOURENCO age, > pag 10:42/19:09
para exposi¢cdes.Seu lago é cercado por ampla
area verde nativa.
) Construido em estrutura tubular, o Teatro Opera
OPERA DE de Arame, de 1992, é um espago magico que se
ARAME/PEDREIRA integra & natureza do local. Ao seu lado, a 10:47/19:13
PAULO LEMINSKI Pedreira Paulo Leminski é o palco dos grandes
acontecimentos culturais e artisticos de Curitiba.
) As margens do rio Barigui, é area de lazer com
PARQUE TANGUA grandes espacos verdes, ancoradouro, pista para . .
. ! C § 10:54/19:20
caminhada e corrida, ciclovia e um tunel aberto na
rocha bruta unindo os lagos. Implantado em 1996.
O Parque Tingui lembra os primeiros ocupantes
PARQUE TINGUI dos Campos de Curitiba, os indios Tinguis, da 11:01/19:27
nacdo Guarani.
O Memorial Ucraniano, no Parque Tingui, é
homenagem ao centenario da chegada dos
MEMORIAL UCRANIANO | _Pioneiros da etnia, comemorado em 1995. Uma 11:05/19:30
réplica da Igreja de S&o Miguel, da Serra do Tigre,
em Mallet, interior do Parang, com telhas de pinho
e clpula de bronze, é um museu.
O Portal sinaliza a entrada do bairro italiano de
Santa Felicidade. Utiliza elementos de trés
PORTAL ITALIANO edificacBes tipicas da imigracao italiana, entre 11:11/19:36

elas a igreja matriz, com sua torre separada do
corpo principal.
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LOCAIS DE EMBARQUE

DESCRICAO

HORARIOS
PRIMEIRO/ULTIMO

SANTA FELICIDADE

Colbnia formada em 1878 por imigrantes italianos
das regifes do Véneto e do Trentino. Principal
eixo gastronémico de Curitiba, € um desfile de

casas tipicas, unidades de interesse de
preservacéo pelo valor histérico, arquitetdénico ou
sentimental.

11:20/19:45

PARQUE BARIGUI

Um dos maiores da cidade, implantado em 1972,
€ um dos preferidos para as caminhadas diarias
do curitibano & beira do lago. Tem espacos para
exposicdes e eventos, museu do automovel,
esportes e varias outras atividades.

11:31/19:54

TORRE PANORAMICA

Suporte dos servi¢os de telecomunicagoes,
permite, do mirante, uma visdo de 360 graus da
cidade. Seus 109,5 metros de altura equivalem a

um edificio de 40 andares.

11:37/19:59

SETOR HISTORICO

As ruinas da Igreja de Sao Francisco de Paula,
nunca concluida, o Rel6gio das Flores, a Fonte da
Memodria, igrejas antigas, casardes reciclados e
transformados em espacos culturais compdem o
Setor Historico da cidade, onde um dos destaques
€ 0 Memorial de Curitiba. Aos domingos, tem feira
de artesanato.

11:45/20:05

Fonte: Elaborado pela autora com base em: CURITIBA, 2016.

Segundo Horodyski (2014), o turismo predominante de Curitiba € turismo

urbano e pode ser delimitado pelo perimetro visitado com a Linha Turismo, a qual

abrange atrativos, servicos e produtos turisticos, gerando a partir dai a imagem

turistica do destino. Apesar do espaco visitado ndo ser a totalidade da cidade o

mesmo consegue atender as necessidades dos visitantes e proporcionar uma

experiéncia turistica.

A seguir sera apresentado um mapa evidenciando a concentracdo de

atrativos turisticos no norte da cidade de Curitiba, os quais fazem parte da Linha

Turismo, elaborado em um estudo realizado por Horodyski e Gandara (2012) apud

Horodyski (2014):




MAPA 1 : Mapa de distribuicdo de Atrativos Turisticos e Linha Turismo de Curitiba.

Mapa de Distribuigao de Atrativos Turisticos e Linha Turismo
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Segundo o Jornal Gazeta do Povo (2012), a Linha Turismo, uma das
principais atracbes de Curitiba, teve 604 mil embarques no ano de 2011, e a
estimativa de crescimento da demanda eram de pelo menos 10% ao ano. E de
acordo com pesquisas de opinido do mesmo ano, o atrativo foi considerado bom ou
6timo por 90% dos usuarios.

De acordo com o sistema de pontuacéao da rede social TripAdivisor, onde 0s
usuérios classificam atrativos turisticos, hotéis, restaurantes e etc., a Linha Turismo
de Curitiba foi pontuada até o més de agosto de 2016, como Excelente por mais da

metade dos votos. Segue o Gréfico com as demais porcentagens:

GRAFICO 2: Pontuaco dos visitantes sobre a Linha Turismo de Curitiba

Pontuacgoes dos visitantes no
TripAdvisor

M Execelente W Muitobom W Razodvel HEMRuim M Horrivel

3% 2%

Fonte: TripAdvisor, agosto de 2016.

Segundo o Projeto de Pesquisa Linha Turismo (2014), os atrativos mais
visitados da Linha Turismo de Curitiba s&o: Jardim Botanico, Opera de Arame /
Pedreira P. Lemisnki, Praca Tiradentes, Parque Tanguda, Torre Panoramica, Museu
Oscar Niemeyer e Santa Felicidade. Além disso, a pesquisa gerou dados quanto a
algumas sugestbes, onde 11,6% dos turistas entrevistados alegou que a Linha
Turismo deve Melhorar Divulgacéo / Informacao / Sinalizacdo, ja 10,1% relatou que
deve-se melhorar o Audio / Mais idiomas, e 4,7% gostaria que houvesse melhora
nas informagdes do folder. E quanto a criticas 22,2% alegou que Audio ruim / Baixo,
13,6% declarou ter sentido dificuldade em receber informacgdes.

Como se pode perceber a maioria dos problemas relatados podem ser

sanados, com auxilio da Realidade Aumentada, ja que a mesma pode fornecer
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informacdes via audio, imagem, texto ou video. Agora que ja foram apresentadas
informacbes sobre a cidade, no proximo topico sera abordada a Realidade

Aumentada na cidade de Curitiba.

3.1. REALIDADE AUMENTADA EM CURITIBA

Como ja mencionado em um tépico anterior, a cidade de Curitiba possui um
QR Code instalado na pavimentacdao do centro histérico, na Boca Maldita que esta
localizada no calgadédo da Avenida Luiz Xavier (Rua das Flores), o local é ponto de
referéncia na capital e reune diariamente pessoas de diferentes profissbes e
opinides como aposentados, politicos, jornalistas, artistas, entre muitos outros, ponto
existente desde a década de 50, foi e é utilizado para discutir inlmeros assuntos,
além de ser ponto de encontro para protestos e outros eventos, € como se fosse
uma espécie de tribuna livre, onde o que tem que ser dito é dito. Devido ser um
marco histérico, e atualmente fazer parte dos atrativos da cidade, foi escolhido para
receber o codigo, permitindo ao visitante obter mais informacdes sobre tal
localidade.

Esse QR Code foi instalado permanentemente, porém houve outros exemplos
de utilizacdo da Realidade Aumentada para um publico grande, incluindo turistas e
autoctones, em setembro de 2014 quando o Museu Oscar Niemeyer, que fica
localizado na Rua Mal. Hermes, 999 - Centro Civico, quando o0 mesmo recebeu uma
exposicdo denominada de “Tupi or not Tupi”, a qual utilizava essa tecnologia em
toda apresentacdo a partir de um tablet que os visitantes apontavam para obras e
cbdigos, e obtinham informacdes digitais além de imagens 3D do acervo exposto
(MON, 2014).

No ano seguinte, em agosto de 2015, o shopping Mueller que foi inaugurado
em 1983 em um prédio onde funcionou por décadas uma metallrgica, conhecida
como “fabrica dos irmaos Mueller’, esta localizado na Av. Candido de Abreu, 127 -
Centro Civico, recebeu a campanha de uma marca de cerveja, a qual reproduziu
digitalmente uma cervejaria e permitia a interagdo dos visitantes dentro da mesma
utiizando também a realidade aumentada para demonstrar como era o
funcionamento de uma cervejaria de verdade.

Ja existe um aplicativo de Roteiro Turistico Audioguiado, chamado Curitiba

AudioWalk, o qual permite uma viagem por ruas; pragas; e monumentos; atraves de
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informacdes; musicas; e depoimentos de icones da capital paranaense. Interessante
para quem deseja conhecer histérias do Centro Histérico de uma forma interativa, tal
aplicacdo possui uma hora e meia de audio, tendo a opcédo em portugués ou inglés,
€ um roteiro para ser feito caminhando, € sugerido uma rota com certa ordem de
atrativos onde o audio comeca a tocar a partir da geolocalizacdo, porém é possivel
ouvi-los mesmo estando em outro lugar apenas clicando no botdo “tocar” e fazer a
visita na ordem em que desejar. Abaixo seguem imagens demonstrando como € o

aplicativo.

Figura 4: Demonstracao do aplicativo Curitiba Audiowalk.
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+ = W+

Fonte: Play Store, 2016.

Ficou evidente que a cidade de Curitiba ja utiliza recursos tecnoldgicos de
Realidade Aumentada, mas ainda ndo € voltada para um grande publico como os
turistas que passam pela cidade, sendo assim no préximo capitulo serdo
apresentadas algumas propostas para novas aplicagbes dessa tecnologia nos

atrativos que compdem a Linha Turismo.
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4. PROPOSTA PARA INSTALACAO DA TECNOLOGIA DE R.A NOS ATRATIVOS
QUE COMPOEM A LINHA TURISMO DE CURITIBA

Considerando o conteudo que se acabou de apresentar no que diz respeito a
Realidade Aumentada e as suas potenciais aplicagdes no Turismo, a difusdo de
informacédo a partir de dados virtuais e através dessa tecnologia é o foco central do
desenvolvimento da proposta de aplicacdo, de modo que este seja um passo para o
enriquecimento na dispersdo de informacao turistica. Em sintese, com este estudo
pretende-se dar um contributo para impulsionar a inovacdo no turismo da capital
paranaense, com uso do recurso de Realidade Aumentada.

A proposta € de que seja utilizada a Realidade Aumentada nos atrativos que
compdem a Linha Turismo de Curitiba, isso seria possivel, por exemplo, a partir da
criacdo de um aplicativo o qual pudesse ser obtido pelo visitante no seu proprio
dispositivo moével como tablet e smartphone, na loja virtual de seu sistema. Tal
aplicativo tera 4udios e videos, além de poder exibir graficos 3D a partir da leitura do
monumento, construcdo ou objeto, leitura que seria realizada pela camera do
aparelho e a partir dessa, 0 sistema reconhece a imagem no banco de dados
utilizado para criacdo, e gera uma imagem 3D na tela do aparelho. Também é
possivel inserir dados de geolozalizagdo com mapas, e com o movimento de apontar
a camera para uma rua, por exemplo, pode-se visualizar em sua tela pontos de
localizacdo, porém ndo sé de atrativos da cidade, mas também de tudo que possa
auxiliar o turista como: indicacao de restaurantes, farmacias, postos, hospitais e tudo
gue um visitante possa vir a precisar, além de poder filtrar no aplicativo as
informagdes que gostaria de visualizar.

A seqguir serd apresentado um mapa com sugestdes de instalacdo da
tecnologia de Realidade Aumentada na Linha Turismo de Curitiba. Solicito ao leitor
gue para visualizacdo do Mapa, certifique-se de que em seu dispositivo tenha um
leitor QR Code instalado, o0 mesmo pode ser adquirido na loja de aplicativos
compativeis com seu sistema, podendo ser Play Store (Android), iTunes (I0S),

Microsoft Store (Windows Fone).
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FIGURA 5: QR Code — Mapa Linha Turismo

Fonte: elaborado pelo autor.

Como o leitor pode observar a partir da leitura do QR Code, no Mapa da Linha
Turismo de Curitiba foi sugerido que houvesse a instalacdo de QR Code em todos
0s atrativos que compdem a linha, ja que € um produto mais facil de produzir, pelo
fato de que sé € necessério criar uma pagina de armazenamento das informacdes
gue se deseja disponibilizar ao visitante sobre cada atrativo e gerar um coédigo
individual a ser inserido no local. Neste caso os QR Codes serao instalados por meio
de placas como no exemplo da Figura 3 (pagina 16), ou/e no interior do atrativo
levando a conhecimentos mais especificos, podendo ser disponibilizado por meio de
adesivos proximo as obras, nas portas ou outro lugar de acesso facil. Sendo assim o
visitante ou mesmo o morador, pode utilizar qualquer leitor de codigo QR que ja
possua em seu aparelho, e a partir da leitura do codigo sera direcionado as
informacgdes do atrativo.

Outra sugestao observada é de um aplicativo que comtemple ao menos os 7
atrativos mais visitados da Linha Turismo de Curitiba que sdo: Jardim Botanico,
Opera de Arame / Pedreira P. Lemisnki, Praca Tiradentes, Parque Tanguéa, Torre
Panoramica, Museu Oscar Niemeyer e Santa Felicidade, tal produto é de custo mais
elevado que o anterior pois necessita de servigo técnico mais especializado para
criacdo, o funcionamento do aplicativo sera a partir da leitura do ambiente com o
aponte da camera para o atrativo, e com essa leitura o visitante tera em sua tela
uma imagem 3D a qual podera ser visualizada em 360°, e em varias temporalidades
a partir da construcédo no local. Com um aplicativo como esse € possivel também a

georeferenciacdo dos locais no entorno do atrativo, apontando em um mapa a
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localizacdo do visitante e 0s servicos de apoio existentes proximos a ele, além de
ser possivel inserir no mesmo aplicativo, a rota do 6nibus e a localizagcdo do mesmo,
informando o tempo estimado de chegada do transporte ao ponto onde o visitante se
encontra.

Com essa tecnologia é possivel melhorar a divulgacdo dos atrativos, bem
como a informacdo do mesmo, além de conseguir sanar também as sugestfes e
reclamacdes quanto ao audio e idiomas, relatadas na pesquisa citada (Projeto de
Pesquisa Linha Turismo (2014)), disponibilizando entdo mais opc¢bes de linguas
tanto para conteudo em audio como também para o escrito. Sendo possivel atender
um namero maior de visitantes e com uma maior qualidade, aumentando o nivel de
satisfacdo por parte do turista, que além de ter conteudo de maior padrdo pode
escolher o que lhe interessa saber.

A proposta é atual, e servird para aproximacao das informacgfes ao turista,
facilitando sua visita a cidade de Curitiba, ja que a tecnologia em questao permitira o
acesso nao so6 a informacdes dos atrativos, como também de transportes e locais de
interesse do visitante. A Realidade Aumentada é um meio de fornecer contetdos
informativos mais Uteis ao visitante, além de oportunizar o mesmo a fazer suas
proprias encolhas quanto ao que deseja saber e em que momento, e com 0O
conteudo mais interativo e digital, se desperta o desejo de conhecer ainda mais o

gue a cidade oferece.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode perceber o setor de tecnologia tem provocado mudancas
substanciais no setor de turismo, pois vem alterando a forma de trabalho e as
relacdes com os turistas, gerando novas oportunidades e também desafios.

A Realidade Aumentada pode ndo ser crucial para a sobrevivéncia de um
atrativo turistico, mas certamente é cada vez mais importante para expandir as
experiéncias do visitante. Se a informacéo certa for disponibilizada no momento da
visita, fara a diferenca entre uma visita comum e, uma recorda¢do duradoura do que
se viu e sentiu. A RA faz com que a interpretacédo torne-se cada vez mais sensivel
guanto as necessidades das diferentes demandas, mesmo as aplicacbes mais
simples acabam encantando os visitantes.

O consecutivo desenvolvimento da tecnologia de RA e também de outras
tecnologias, e a disseminacéo das suas aplicacdes, tornam este estudo atual. A sua
aplicacdo no turismo, podendo ser em um centro de interpretacdo ou em museus,
nao pretende substituir os conhecimentos especializados dos historiadores, por
exemplo, ou dos guias de turismo. Mas pode agregar a sua atividade, induzindo a
essa nova geracao de visitantes a interessar-se mais por temas que de outro modo
nao sao notados.

Considera-se ainda que a inclusdo de Tecnologias de Informac¢éo no turismo
podem atingir determinados mercados, melhorar a eficiéncia no fornecimento de
informacfes que interessem ao publico, além de poder maximizar a receita e

melhorar a prestacéo de servicos.
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