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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo compreender os parametros da certificacdo ambiental
na hotelaria e como objetivo especifico demonstrar as acdes que podem ser
implantadas na hotelaria como forma de preservacdo ambiental. Focando na
Certificacdo do Guia 4 Rodas Brasil, da editora Abril, uma das certificacbes que tem
mais contato com o consumidor final, este trabalho aborda seus itens e como ele
atua na empresa quando ela se adéqua ao selo, mostrando que as mudancas nao
ocorrem somente na gestdo, mas também no quesito financeiro e na imagem da
empresa. A pesquisa foi feita através de estudo bibliografico em sites, revistas,
teses, cartilhas etc. e ela nos mostrou que o certificacdo pode trazer diminuicdo de
custos para a empresa e desenvolvimento da populacdo e do local onde esta
inserida.

Palavras-chave: Gestao Hoteleira,; Sustentabilidade; Responsabilidade
Socioambiental; Certificacdes ambientais; Guia 4 Rodas Brasil.



ABSTRACT

This work aims to understand the parameters of environmental certification in the
hotel industry and as a specific objective to demonstrate the actions that can be
implemented in the hotel industry as a way of environmental preservation. Focusing
on the Certification Guide 4 Rodas Brazil, from Editora Abril, which is one of the
certifications that have more contact with the end consumer, this work discusses the
items of the same and how it works in the company when it suits the certification,
demonstrating that changes occur not only in management, but brings changes in the
financial management and company image. The research was done through a
bibliographic study on websites, magazines, theses, booklets, etc. And showed us
that certification can bring cost savings to the company and the development of the
population and the place where it is inserted.

Keywords: Hotel Manegement; Sustentability; Environmental Responsability;
Environmental Certifications; Guide 4 Rodas Brazil.
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INTRODUCAO

Como os temas protecao ambiental e desenvolvimento sustentavel estdo em
pauta nesses ultimos anos, importante aborda-lo dentro do contexto do turismo,
mais especificamente no setor da hotelaria.

Muitas empresas estdo se vendendo como uma “empresa sustentavel” e
“amiga do meio ambiente”, mas nem sempre isso é real. Um volume consideravel
das corporacfes ja estdo de acordo com as normas ambientais que sao exigidas
pela lei, porém diversas ainda ndo. Para isso, essas normas e exigéncias ambientais
devem ser estudadas para que 0s proximos profissionais da area de turismo estejam
atentos a essas empresas que pregam a falsa sustentabilidade.

Esse trabalho aparece como uma das maneiras de incentivo a estas
empresas, que pesquisam sobre o tema, mas estdo desinteressadas ou inseguras
com a implementagdo de uma gestdo mais consciente sobre o meio ambiente e o
futuro desse para as préoximas geracoes.

Partindo dessa premissa, 0 objetivo deste trabalho compreender os
parametros da certificacdo ambiental na hotelaria. E o trabalho tem como objetivo
especifico demonstrar as acdes que podem ser implantadas na hotelaria como
forma de preservacédo ambiental. Pensando nisso, o trabalho foca na certificagdo do
Guia 4 Rodas de sustentabilidade da Editora Abril, analisando os critérios
estabelecidos por este.

O trabalho tem um carater tedrico e foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica em livros, leis, sites, guias de viagens, cartilhas e outros relacionados
ao tema para analisar os métodos, projetos e acBes para o setor hoteleiro que
contribuem com a preservacdo ambiental. Foi feito uma analise documental para
entender porque os itens que compde uma certificacdo foram escolhidos como
critérios para a conquista do selo de sustentabilidade e como eles tendem a reagir
apos a adaptacédo da certificacdo no meio de hospedagem.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: no primeiro capitulo sera
abordada a tematica da Responsabilidade Social e a Responsabilidade
Socioambiental na Hotelaria; o segundo apresentara a Sustentabilidade na
Hotelaria; o capitulo terceiro trard as certificagcbes ambientais relacionadas com o
Selo de sustentabilidade do Guia 4 rodas da Editora Abril, o qual sera abordado com

mais detalhes no quarto capitulo.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

No passado uma empresa competitiva era medida principalmente pelo preco
dos produtos oferecidos, depois veio a era da qualidade, que continuava focada nos
produtos e servigos. Hoje em dia a empresa estd focada em construir uma boa
relagdo com todos os publicos, como os clientes, fornecedores e colaboradores,
incluindo também a comunidade em que atua e a sociedade em geral.

Para isso, a empresa precisaria estabelecer critérios e metas para manter
esse relacionamento saudavel, aplicando uma gestédo socialmente responsavel que
exige o cumprimento das obrigacdes legais de forma ética e transparente, e manter
uma boa relacdo com os publicos que se relaciona.

Assim, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é um fator importante
para que a empresa cresca de maneira socialmente responsavel, mantendo um
dialogo com a comunidade. Conforme apontam Instituto Ethos e Sebrae “O conceito
da RSE est4 relacionado com a ética e a transparéncia na gestdo dos negocios e
deve refletir-se nas decisbes cotidianas que podem causar impactos na sociedade,
no meio ambiente e no futuro dos préprios negdécios” (Instituto Ethos; Sebrae, p.10,
2003).

Portanto, as decisdes dos gestores teriam que ser tomadas tendo em vista
como a comunidade sera afetada, seus colaboradores e sua adaptacdo de acordo
com elas, ndo pensando somente no retorno financeiro, pois eles sdo parte
essencial no crescimento saudavel da empresa.

Pode se ver que a responsabilidade social empresarial tem a funcéo de
inserir todos 0s seus colaboradores e parceiros em busca da mesma meta, de forma
gue todos se esforcem e continuem engajados com o compromisso de progresso
conjunto e individual. Por isso “A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) implica
praticas de didlogo e engajamento da empresa com todos os publicos ligados a ela,
a partir de um relacionamento ético e transparente” (Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, p.3, 2013).

Sendo assim, ter uma politica de gestdo aberta, com dialogo e
transparéncia, demonstra a confianca que a lideranca tem em seus colaboradores e
parceiros em relagdo a integridade destes. Isso aumenta a credibilidade que a
empresa tem no mercado e com seus clientes, pois revela preocupagao com todos

gue estao envolvidos com sua organizacao e operacgao.
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A empresa pode desenvolver agdes que auxiliem n&o somente em seu
crescimento, mas também no crescimento dos seus colaboradores. Segundo
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, a efetivacdo da responsabilidade
social deve contribuir com a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento
socioeconémico de seus stakeholders!, pois essas pessoas sdo direta e
indiretamente influenciadas pelas a¢gées da empresa.

Isso nao quer dizer que o principal foco individual da companhia, que € gerar
lucro e crescer como empresa, tenha sido deixado de lado. Pelo contrario, como
afirma a Business Meets Social Development (BSD) (sem data): a atuacéo
socialmente responsavel visa o crescimento a longo prazo, com riscos minimizados.
Assim, é possivel condicionar o crescimento da empresa, mantendo-a competitiva e
continuar com 0s compromissos sociais e o cuidado com o meio ambiente.

“Gerenciar com responsabilidade ambiental € procurar reduzir as agressdes
ao meio ambiente e promover a melhoria das condigcbes ambientais. As empresas,
de um modo ou de outro, dependem de insumos do meio ambiente para realizar
suas atividades. E parte de sua responsabilidade social evitar o desperdicio de tais
insumos (energia, matérias-primas em geral, agua).” (Instituto Ethos e Sebrae,
2003). Logo, o desenvolvimento da empresa necessita ocorrer de maneira
sustentavel, contribuir tanto com o crescimento econdmico quanto com 0 progresso
social e respeito ao meio ambiente para conseguir permanecer em atividade.

Essas acdes tem que ocorrer de forma colaborativa entre todos os
envolvidos, sejam eles gestores, colaboradores, empresas parceiras, 0Orgaos

governamentais etc.

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NA HOTELARIA

O cuidado com o meio ambiente ndo deve ser somente individual, a
preocupacao deve vir de todos, principalmente dos 6rgaos que impdem diretrizes de
funcionamento de empresas e estabelecimentos comerciais. A agenda 21- definida
pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) em 2002, como “um instrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases

geograficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia

! Termo que define grupo que tem interesse direto em determinada empresa
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econbmica” - estipula que “As associacdes industriais e comerciais devem estimular
empresas a empreender programas para aumentar a consciéncia e a
responsabilidade ambiental com base em praticas de manejo internacionalmente
aceitas.”.

Portanto, a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), quando
criou o programa Hospede da Natureza e quando apoia outros projetos e prémios de
sustentabilidade ndo s6 esta sendo a favor de que as empresas hoteleiras
incorporem 0 pensamento sustentavel dentro do planejamento, mas também
incentivando para que promovam acdes sustentaveis dentro e fora de seu ambiente.

Ser uma empresa que Se preocupa com O meio ambiente, com seus
colaboradores e com a comunidade onde esta inserida demanda trabalho em grupo
de todos que estdo envolvidos, direta ou indiretamente. Tanto para fortalecer seu
nome no mercado como uma empresa sustentavel, quanto para aplicar a
sustentabilidade em si, faz com que a empresa ndo cause tantos impactos negativos
guanto esta predestinada a causar.

Por isso, Castelli (2006, p.147) diz que a organizacdo hoteleira “pode
disseminar entre os colaboradores do hotel uma consciéncia e uma nova postura em
relacdo ao cuidado que se deve ter com o planeta que habitamos”. Sensibilizar
colaboradores sobre a sustentabilidade ambiental e a racionalizacdo de recursos é
uma forma de integra-los na visdo que a empresa esta aderindo e
consequentemente colaborando com a preservacdo de recursos naturais,
contribuindo com a reducdo de custos para a empresa hoteleira, pois “uma das
formas de diminuir custos é evitar desperdicios que, na hotelaria, eles se fazem
presentes em todas as areas.” (CASTELLI, 2006, p.151).

Todavia, a integragdo nao pode ocorrer apenas com 0s colaboradores da
empresa, mas também com a comunidade local onde esta estd inserida, pois
mesmo que indiretamente, afeta o cotidiano de todos a sua volta, uma vez que os
fornecedores e parceiros da empresa hoteleira compdem parte da comunidade,
mostrando assim comprometimento com a qualidade de vida dos mesmos. Por isso
deve cobrar de todos os envolvidos, atitudes que colaborem com a responsabilidade

socioambiental. Assim,

Todo o empreendimento socialmente responsavel deve estabelecer um
dialogo com seus fornecedores, sendo transparente em suas acoes,
cumprindo 0s contratos estabelecidos, contribuindo para seu
desenvolvimento e incentivando os fornecedores para que também
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assumam compromissos de responsabilidade social (Instituto Ethos e
Sebrae, 2003).

Essas acdes séo incentivadas pela consciéncia dos gestores que sabem a
responsabilidade que tém sobre os impactos que a empresa causa no ambiente e
devem prestar contas para a sociedade. Iniciativas que fazem parte de um modelo
de responsabilidade socioambiental empresarial que, quando adotada na gestdo da
empresa, contribui para que existam menos impactos negativos e 0s que
permanecem sejam minimizados.

“O segmento hoteleiro, em particular, sofre cada vez mais pressdes no que
se refere a demonstracdo de um bom desempenho em relacdo as questdes
ambientais.” (DIAS; VIEIRA FILHO, p.86. 2006). Portanto, as empresas hoteleiras
necessitam estar atentas para seu desempenho e de como ele é demonstrado para
a populacdo e seus consumidores. Precisam se precaver para que elas se
mantenham adequadas com as exigéncias ambientais do governo, comunidade e

clientes.
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2 SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

Ha algum tempo, o assunto preservacao do meio ambiente esta em pauta. E
a criacdo da Comissao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1980 pela
Organizagédo das NacgOes Unidas — ONU, a RIO 92, recentemente a RIO+20
(Conferéncias das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel) e a
Conferéncia do Clima 2015 em Paris comprovam a atencéo dada a preservacao do
meio ambiente, criando diretrizes para que 6rgaos publicos e privados se adaptem a

essa nova visao. Pode se ver que

[...] o meio ambiente se estabelece como norteador de estratégias e acdes
em prol do uso racional dos recursos, em que as empresas de hospedagem
também sofrem influencia desta articulacdo global no sentido de requalificar
seus produtos e servigos (DIAS; VIEIRA FILHO, p.89. 2006).

Em vista disso, companhias hoteleiras estdo em busca de novos meios de
promover a sustentabilidade, responsabilidade social e educagcdo ambiental como
empresa e visando atrair clientes que buscam o comprometimento com a
sustentabilidade, pois Castelli (2006) afirma que os consumidores estdo procurando
empresas que estdo em sintonia com o meio ambiente.

E isso sO sera atingido por meio da insercdo de novos programas de
sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, fazendo com que os colaboradores
estejam em contato direto com 0 assunto, e assim possam detectar as mudancas
gue os gestores estdo promovendo dentro da empresa e assim se sintam integrados
a ponto de se “reeducarem”, ou melhor, se reenquadrarem, para manter 0s

programas e contribuir com a evolucéo de novos projetos e programas. Entéo,

Algumas entidades tém trabalhado na elaboracdo de programas
de gestao ambiental dirigidos ao setor hoteleiro cuja finalidade dltima seria
aumentar a lucratividade, diminuindo os custos operacionais por meio da
utilizacdo de processos e tecnologias que otimizem o0 uso dos recursos
escassos, principalmente da 4gua e da energia elétrica, e reduzindo o
desperdicio, pela coleta seletiva do lixo e utilizagéo de biotecnologia para a
diminuicdo de componentes prejudiciais ao meio ambiente. (VIDAL, et al,
p.9, 2011)

O pensamento de protecdo ambiental e conservagdo do meio ambiente deve
ser estimulado, para que essas ferramentas sejam aplicadas de forma mais facil,
pois uma vez que o0 pensamento esteja voltado para a sustentabilidade, colocar em
pratica essas acfes € sO questdo de oportunidade e pode trazer beneficios

financeiros para a empresa que aplica. Portanto, “A criagao e uso de programa(s) de
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gestdo ambiental sdo elementos chave da implementacdo bem sucedida de um
sistema de gestdo ambiental. [...] O programa deve incluir uma andlise critica
ambiental para novas atividades” (International Organization for Standardization
(1SO) 14001).

A responsabilidade socioambiental deveria ser aplicada na gestao do hotel
“‘Pelo retorno que traz — em termos de reconhecimento (imagem) e melhores
condicbes de competir no mercado, além de contribuir para o futuro do pais [...]"
(Instituto Ethos; Sebrae, 2003)

Inserir uma gestdo sustentavel em seus setores, além de contribuir com a
preservagcdo do meio ambiente, transmite a seus clientes a responsabilidade
socioambiental que a empresa defende, construindo uma nova imagem que
demonstre preocupacdo com o futuro. Essa imagem deve transparecer de dentro
para fora, portanto é necesséario que haja estratégias eficientes dentro da gestédo
ambiental, para a sensibilizacdo dos colaboradores do hotel. Como dizem DOS
SANTOS, MEXAS, MEIRINO (2016) E vital criar critérios capazes de induzir uma
gestdo moderna para empregar praticas sustentaveis que estdo diretamente ligados
a valores éticos e a responsabilidade dos fatores internos e externos de qualquer
organizacao.

A gestdao de uma empresa define 0 sucesso que a empresa tera, sendo
assim, o modelo de gestdo escolhido e a forma com que € executado define o modo
com gue a empresa € conduzida, de acordo com 0s recursos disponiveis. Para
Castelli (2001) gerir € fazer as coisas acontecerem e conduzir a organizacao para
seus objetivos. Entdo, uma gestéo sustentavel feita de forma adequada garante que
0S objetivos da empresa sejam alcangados junto com consciéncia ambiental e uma
imagem ambientalmente positiva para com a sociedade.

O processo para as boas praticas de sustentabilidade deve se iniciar de fora
para dentro, analisar infraestrutura e entorno em seguida habitos de consumo e
geracdo de residuos. A partir dai analisar como sera a integracao dos colaboradores
para que tenham uma postura responsavel e de comprometimento com o0 meio
ambiente.

Para Tachizawa (2002, p. 16), “a gestdo ambiental, enfim, torna-se um
importante instrumento gerencial para capacitacdo e criagdo de condi¢cbes de
competitividade para as organizacdes, qualquer que seja 0 seu segmento

econdmico”. Por tanto a hotelaria deve investir cada vez mais na gestdo ambiental e
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no controle de gastos e producéo de residuos, pois j& afirma Castelli (2006), ao se
eliminarem os desperdicios, melhora-se a produtividade.

Assim, para as empresas 0 processo da gestdo ambiental deve passar por
todos os setores e todo o processo produtivo para se adequarem as normas
estabelecidas para o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pela ISO 14001, que € um
dos principais norteadores da gestdo ambiental.

A Norma NBR Série 1ISO 14001 especifica as principais exigéncias para a
implementacéo e adocao de um sistema de gestdo ambiental, orientando a empresa
na elaboracdo da politica ambiental no estabelecimento de estratégias, objetivos e
metas, levando em consideracao os impactos ambientais significativos e a legislacao
ambiental em vigor no pais. (ISO, 1996)

Seguindo desse preceito, as estratégias devem ser elaboradas ndo somente
como um todo na empresa, mas também observando as capacidades e
necessidades e opcdes de melhoramentos de cada setor, nunca deixando de lado a
maneira como as ac¢des afetam o meio ambiente.

Entdo, “O surgimento de indicadores para mensurar o desenvolvimento
sustentavel é fruto do reconhecimento de que outras dimensées devem medir o
desenvolvimento de um territério, rompendo com a hegemonia do uso de
indicadores econbmicos como critério para a tomada de decisdes individuais ou
coletivas.” (MALTA, et al, p.538, 2013). Pode se ver a partir disso o aprimoramento
na medicdo do desempenho da empresa como parte integrante da comunidade,

contribuindo com a qualidade de vida da populacéao ao redor.



20

3 SELOS DE CERTIFICACAO

As certificacbes sao padrbes que seguem critérios baseados em normas
pré-estabelecidas por uma organizagcdo normatizadora, criados por instituicdes que
tenham credibilidade na area que a certificacdo esta incluida. O processo de
certificagdo ambiental € mais uma maneira das empresas se manterem de acordo
com o que €, minimamente, exigido delas, seguindo normas e regras estabelecidas
pelo governo, associacoes, entidades etc.

“O meio ambiente faz parte da agenda de todos os gestores de empresas,
dos mais diferentes ramos de atividade.” (CASTELLI, 2006, p 137). Sendo assim, a
busca de se manter de acordo com as leis ambientais se tornou mais intensa,
surgindo novas formas de se adequar a preservacdo do meio ambiente e varios
meios de certificacdo ambiental, maior parte destas baseadas na ISO 140007

A certificagdo surgiu da necessidade de garantir a qualidade em produtos
gue tenham um diferencial produtivo, garantir que eles mantenham o mesmo padrao
de outros do mesmo grupo. Com isso as certificacbes foram se aprimorando em
categorias diferentes, mas mantendo o intuito de manter o padrao e qualidade, s6
que de maneira mais especifica de acordo com o tema de cada categoria de
certificacéo.

A exigéncia de se ter uma certificacdo ambiental provém dos interesses
contemporaneos de clientes; comunidade e também de empresas parceiras;
associacOes; sindicatos e outros, pois se sabe que acOes para manter o meio
ambiente em equilibrio fortalece seu proposito de garantir qualidade de vida para a
populacao.

Para facilitar a divisdo e a identificacdo de empresas sustentaveis, algumas
certificagdes criaram logos para “carimbar” tais empresas, logo chamadas de selos

de certificacdo/selos verdes - no caso das certificacbes sustentaveis

- [...] essas empresas certificadas adquirem maior competitividade no
mercado por estarem associadas ao selo certificador, obtém economia de
nos custos de producdo e gestdo e alcancam ainda: maior qualidade nos
produtos e servicos, maior aceitabilidade por parte do consumidor e a
penetracdo em mercados internacionais. (SALVATI, p.29, 2001.)

E quando uma empresa parceira v& um selo verde ela remete a uma

empresa que segue normas, legislagdes e I1SO’s.

> E uma das principais ferramentas de normatizacdo usada para a sustentabilidade.
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Para contextualizacdo, a seguir sdo apresentadas as certificacdes e seus
selos de sustentabilidade que foram estudados para a composicédo deste trabalho,
dentre os citados, uns sdo especificos para o setor do turismo, 0s que nao Sao
propriamente para o setor, podem facilmente ser implantados no turismo. Esta
listagem foi composta de acordo com a credibilidade da certificacdo e se estdo de
acordo nas normas de sustentabilidade estabelecidas por lei.

3.1 SELOS DE SUSTENTABILIDADE

Os Selos de sustentabilidade servem para medir o desempenho ambiental
dos empreendimentos, além das exigéncias ambientais requeridas por lei. Ha os
selos que tem uma abrangéncia geral, que n&do possuem nenhum tipo de
especificacdo para o setor de atuacdo da empresa, mas podem ser aplicados em
distintos campos de atuacdo, entretanto outros existem para classificar cada
empresa de acordo com o ramo da mesma. Assim podemos citar alguns selos que

sao aptos para aplicar no setor do turismo.

Nacionais:
» Selo Verde de Sustentabilidade - Guia 4 Rodas;
» 1SO 14000 — Certificagcdo ambiental;
» NBR 15401 — Meios de hospedagem, sistema de gestdo da sustentabilidade;
» Hospedes da Natureza — Certificacdo para meios de hospedagem (programa
criado pela Associacao Brasileira da Industria de Hoteis — ABIH)
» Golfinho Rotador — Hospedarias Domiciliares em Fernando de Noronha
Internacionais:
» Blue Flag — Certificagcao direcionada a sustentabilidade em praias;
» LEED - Leadership in Energy and Environmental Design (Lideranca em
Energia e design Ambiental);
» Green Star Accredited — Green Building Council da Australia.

E importante saber como os selos funcionam, e qual a funcdo deles de
acordo com seus critérios e de acordo com o 0rgao que ele é regido. Para entender

melhor, segue a baixo uma breve sintese de como os selos citados podem trabalhar.
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3.1.1 Guia 4 Rodas

Este € um sistema de certificacdo ambiental, criada pelo Guia 4 Rodas da
editora Abril, para diferenciar hospedagens sustentaveis em seu guia de viagens.

A avaliagdo € feita anonimamente por um repérter da editora que vai
periodicamente aos estabelecimentos para analisar se 0 mesmo se encontra dentro
dos critérios estabelecidos, o responsavel pelo empreendimento decide se quer ou
nao ter o nome da empresa impresso no guia de viagem. No Guia Quatro Rodas
2016/2017 constam 105 meios de hospedagens dentro dos requisitos estipulados de
um meio de hospedagem sustentavel, que sdo destacados com a folha verde antes
do nome.

Para ganhar o selo de Sustentabilidade, as hospedagens devem seguir boa
parte das medidas estabelecidas que foram elaboradas a partir de parametros do
Leadership in Energy Environmental Design (LEED), dos Estados Unidos, e do
Green Star Accreditation, da Austrdlia, certificacdes que séo referéncias mundiais na

avaliacdo de empreendimentos sustentaveis.

Figura 1 - SELO VERDE DE SUSTENTABILIDADE GUIA 4 RODAS
Fonte: Guia 4 Rodas (2016)

3.1.2 1SO 14000

Tem como principal foco a gestdo ambiental, reconhecida pela ISO e pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). E um conjunto de normas
ambientais ndo obrigatdrias, com objetivos que visam a padronizagcdo, economia,
comunicacdo com o cliente parceiros de maneira transparente, seguranca e saude,
protecdo do consumidor, facilitar o intercambio comercial e sua avaliacéo € feita de
acordo com a legislacdo exigida de cada pais onde esta inserida. A certificacdo tem

duracdo media de trés anos, apds esse periodo é realizada nova vistoria.
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Qualquer organizacdo pode ser beneficiada com a certificacdo da 1SO, s6 é
necessario solicitar junto aos 6rgdos competentes os documentos necessarios para

a implementacao, seja empresa publica ou privada.

Figura 2 - SELO DA I1SO
Fonte: International Organization for Standardization

3.1.3 Norma Brasileira (NBR) 15401 — Meios de Hospedagem — Sistema de Gestéo

da Sustentabilidade

Regida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a norma
estabelece critérios minimos especificos de desempenho para sustentabilidade em
meios de hospedagem com propdsito de promover o turismo sustentavel, sendo
escrita para que empresas de todos os portes e de diferentes condi¢cdes geogréficas,
culturais e sociais possam aplica-la, possibilitando que a empresa hoteleira se
adapte aos critérios estabelecidos por ela, incluindo os requisitos legais e
informacdes sobre impactos ambientais.

A NBR 15401 tem como objetivo ndo somente controlar os impactos no meio
natural, mas também contribuir ativamente para a conservacgao, a revitalizacdo e a
recuperacdo dos recursos naturais; buscar resultados econ6micos com ética,
contribuindo para a justica social e a valorizagdo das culturas locais; buscar
legitimidade politica em termos de participagdo e transparéncia nos processos de
decisdo e representacdo comunitaria; interagir com o0s integrantes da cadeia
produtiva do turismo, de maneira a construir as condi¢cdes operacionais para
implementar sistemas de gestdo da sustentabilidade do turismo com abrangéncias
setorial e geografica. (NBR 15401, 2006).
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BRASILEIRA
DE NORMAS

]\ ASSOCIACAO
TECNICAS

Figura 3 - LOGO DA ABNT
Fonte: Associagao Brasileira de Normas Técnicas

3.1.4 Hospedes da Natureza — programa proposto pela ABIH.

A adesdo ao programa é voluntaria, sugestdo que a ABIH nacional oferece
para melhorar a imagem do setor hoteleiro quanto a questdo do turismo sustentavel,
€ uma ferramenta disponibilizada para despertar a preocupacao individual e coletiva
para questdo ambiental.

Tem como objetivo, além da preservacdo do meio ambiente, que sejam
reduzidos de 30% do consumo de agua, 25% de residuos solidos, 15% no consumo
de gas e uma economia de 30% no consumo de energia. Reducdo de custos que

pode ser revertida em investimentos em melhorias para a empresa hoteleira.
3.1.5 Golfinho Rotador — Hospedarias Domiciliares em Fernando de Noronha

Criada para a classificacdo dos meios de hospedagens no Distrito Estadual
de Fernando de Noronha no ano de 2012.

Para obter a classificacdo as hospedarias domiciliares devem cumprir treze
requisitos estipulados, conforme consta no artigo segundo do decreto distrital
063/2012, que sao estes:

Posturas Legais e Documentacao;
Saude Higiene/ Seguranca,;
Atendimento e relagdo com o héspede;
Portarias e Recepcéo;

Acesso e Circulacgoes;

Setor habitacional;

Alimentos e Bebidas;

YV V. V V V V V V

Areas Sociais;



25

Residéncia da Familia;
Areas de Servico;
Gestao Socioambiental;

Gestao de Qualidade;

V V V VYV VY

Acessibilidade.

A responsabilidade para a classificacdo das hospedarias domiciliares cabe a
comissao de avaliacdo e normatizacdo dos meios de hospedagens de Fernando de
Noronha — COMEIHOS — FN. A adeséo a classificacdo é de natureza voluntaria e
cabe ao Distrito Estadual de Fernando de Noronha a exclusédo das hospedarias que
nao estiverem de acordo com o decreto.

A classificagdo tem como simbolo o de “golfinho” ao invés “estrela” e as
hospedarias sao classificadas de 1 a 3 golfinhos de acordo com o enquadramento

da mesma com os critérios estabelecidos.

3.1.6 Blue Flag — Bandeira Azul

O programa bandeira azul tem como objetivo aumentar o interesse de
cidaddos e tomadores de decisdo sobre a conscientizagcdo e a necessidade de
proteger o ambiente marinho e costeiro, incentivando a¢des para resolver o conflito
de interesses que existem na regido onde esta sendo implantado, necessitando de
apoio da comunidade e de instituicbes que representem 0s varios seguimentos da
sociedade para colaborar com a implantacdo e efetivacdo do programa na
localidade.

A bandeira azul funciona na Europa desde 1987 e no Brasil desde 2004,
abrange a praias marinhas, fluviais e lacustres, além de marinas.

Necessita de apoio da comunidade e de instituicdbes que representem 0s
varios seguimentos da sociedade para colaborar com a implantacdo e efetivacdo do

programa na localidade.
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Bandeira Azul

Figura 4 - SELO BANDEIRA AZUL
Fonte: Bandeira Azul

3.1.7 LEED - Leadership in Energy and Environmental Design (Lideranca em energia

e design ambiental)

E um sistema internacional de certificacdo e orientacdo ambiental para

edificacdes e possui 0 intuito de incentivar a transformacgéo dos projetos, obra e

operacao das edificacdes, sempre com foco na sustentabilidade de suas atuacdes.

Beneficios da certificacédo séo:

Econdmicos

>

vV V V V V

Diminuic&o dos custos operacionais

Diminuicéo dos riscos regulatorios

Valorizag&do do imovel para revenda ou arrendamento
Aumento na velocidade de ocupacao

Aumento da retencéo

Modernizacdo e menor obsolescéncia da edificacéo

Sociais

>

>
>
>
>

YV Vv

Melhora na seguranca e priorizacédo da saude dos trabalhadores e ocupantes
Inclusédo social e aumento do senso de comunidade

Capacitagéao profissional

Conscientizacao de trabalhadores e usuarios

Aumento da produtividade do funcionario; melhora na recuperacdo de
pacientes (em Hospitais); melhora no desempenho de alunos (em Escolas);
aumento no impeto de compra de consumidores (em Comércios).

Incentivo a fornecedores com maiores responsabilidades socioambientais
Aumento da satisfacdo e bem estar dos usuarios

Estimulo a politicas publicas de fomento a Construcdo Sustentavel
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Ambientais
» Uso racional e reducao da extracao dos recursos naturais;
Reducédo do consumo de agua e energia;
Implantacdo consciente e ordenada;
Mitigacéo dos efeitos das mudangas climaticas;

Uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental;

YV V V VYV V

Reducdao, tratamento e reuso dos residuos da construcao e operacao.

A Certificagdo internacional LEED possui 7 dimensdes a serem avaliadas
nas edificacdes. Todas elas possuem préaticas obrigatérias e créditos,
recomendacdes que quando atendidas garantem pontos a edificacdo. O nivel da
certificacdo é definido, conforme a quantidade de pontos adquiridos, podendo variar
de 40 pontos, nivel certificado a 110 pontos, nivel platina.

Dimensdes Avaliadas:
» Sustainable sites (Espaco Sustentavel)
Water efficiency (Eficiéncia do uso da agua)
Energy & atmosphere (Energia e Atmosfera)
Materials & resources (Materiais e Recursos)
Indoor environmental quality (Qualidade ambiental interna)

Innovation in design or innovation in operations (Inovacéo e Processos)

vV V.V V V VY

Regional priority credits (Créditos de Prioridade Regional)

CONSTRUINDO UM
FUTURO SUSTENTAVEL

::_:}

Figura 5 - SELO GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL - LEED
Fonte: Selo Green Building Council Brasil

3.1.8 Green Star Accredited — Australia

O Green Star é uma marca que ja tem credibilidade na Australia, lancada
pelo Green Building Council da Australia (GBCA), em 2003. O Green Star € 0 Unico
sistema de classificagdo nacional e voluntario da Austrédlia para edificios e
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comunidades. Green Star estd ajudando a melhorar a eficiéncia ambiental em

edificios, ao mesmo tempo aumentando a produtividade, criar empregos e melhorar

a saude e o bem-estar das comunidades.

Para o processo de certificacdo, deve se seguir 5 passos que a Green Star

disponibiliza.

» Passo 1 - Registro: Fazer o Registro Online

» Passo 2 - Documentacao: Verificar a documentacédo e os critérios do Green
Star e verificar se 0 empreendimento esta de acordo, se ndo estiver, fazer as
mudancas necessarias para isso;

» Passo 3 - Submissao: Apresentar toda a documentacdo ao GBCA para a
Avaliacdo do Green Star;

» Passo 4 - Avaliacdo: As submissdes sdo revisadas por um grupo
independente de especialistas em desenvolvimento sustentavel e uma
pontuacao global é atribuida;

» Passo 5 - Certificacdo: A classificacdo certificada Green Star € concedida

depois de uma avaliacéo de projeto sustentavel por terceiros.

’ green building council australia

Figura 6 - GREEN BUILDING COUNCIL AUSTRALIA - GREEN STAR
Fonte: Selo Green Building Council Australia.
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4 SELO VERDE DE SUSTENTABILIDADE GUIA 4 RODAS EDITORA ABRIL

Dentre os selos citados, o Selo Verde de Sustentabilidade do Guia 4 Rodas
foi o escolhido para ser analisado, pois este se encontra num guia de viagem
desenvolvido para ajudar o turista a encontrar o que melhor se encaixa no seu perfil
de viajante. Entdo, todo o cliente que tiver acesso ao guia de viagem do Guia 4
Rodas, automaticamente ter4 acesso ao selo de sustentabilidade e podera ter mais
informagdes sobre o meio de hospedagem que esta classificado. Assim, o trabalho
se propOe verificar teoricamente se o selo traz beneficios para o meio de
hospedagens no qual esta implantado.

O Selo Verde é uma certificacao criada pelo Guia 4 Rodas da Editora Abril,
para classificar meios de hospedagem que mantém ac¢es que contribuem com a
sustentabilidade. Ele foi criado para que houvesse mais um meio de diferenciar os
meios de hospedagem de acordo com o perfil de cada viajante/cliente que compra o
guia de viagens do Guia 4 Rodas.

A classificacdo é feita por repoérteres da editora que visitam os meios de
hospedagem — de forma andnima — periodicamente, a fim de analisar se as
empresas hoteleiras estdo de acordo com o0s critérios sustentaveis estabelecidos
pelo guia®. No Guia Mapograf Brasil 2016/2017 constam 105 meios de hospedagens
dentro dos requisitos estipulados, que sao destacados com a folha verde antes do

nome, como demonstra a Figura 7.

l Selo Hospedagem de Charme | I Selo de Sustentabilidade I

\[ (3000 E § FAZENDA DAS VIDEIRAS | (fazenda) Estr.
Araras-Vale das Videiras, 6000,37 km, €2225-8090. 1999.

I Selo Escolha do Guia | J \
I Distdncia até o Centro da cidade I IA;“O de inauguragio

Figura 7- Verbete de Hospedagem Guia 4 Rodas
Fonte: Guia 4 Rodas

Para receber o selo de Sustentabilidade, as hospedagens devem se

enquadrar dentro das medidas estabelecidas, que foram elaboradas a partir dos

3 Apresentados no item 4.2, neste mesmo capitulo.
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parametros do Leadership in Energy Environmental Design (LEED), dos Estados
Unidos, e do Green Star Accreditation, da Austrélia, certificacbes que séao
referéncias mundiais na avaliacdo de empreendimentos sustentaveis.

O Guia 4 Rodas ha anos vem classificando os hotéis para o seu guia de
viagem e na edigédo de 2011 somente 43 de seus meios de hospedagem receberam
o0 selo de sustentabilidade, o que podemos ver um crescimento notério dentro
desses cinco anos, ja que na edicdo de 2016, as hospedagens classificadas

totalizam 105 unidades.

4.1 Hotéis no Brasil Classificados com o Selo Verde

Para melhor visualizacdo dos 105 meios de hospedagem, os mesmos foram
distribuidos em tabelas de acordo com as regibes e os estados que eles se

encontram.

Cristalino jungle Lodge

Pousada do Parque

Sesc Porto Cercado

Pousada Araras Eco Lodge

Santa Esmeralda

Refligio Ecoldgico Caiman

Ecologic Ville Resort & spa by vivence
Pousada Vale das Araras

Fazenda Tabapua dos Pirineus
Pousada Arvoredo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Goias -
Rio Quente Resorts - Hotel Pousada

Rio Quente Resorts - Hotel Turismo
Giardino
Rio Quente Suites & Flat

CENTRO OESTE

Quadro 1 - Os 105 meios de hospedagem classificados pelo guia 4 rodas divididos de acordo com
suas regibes e estados: Regido Centro Oeste.
Fonte: Guia 4 Rodas

Na regido Centro Oeste, podemos perceber que ha uma grande variacdo de
tipos de hospedagem, vai de Resorts a Pousadas. Um exemplo disso € o Cristalino
Jungle Lodge, localizado em Alta Floresta, € um hotel de luxo isolado ao sul da
Floresta Amazobnica, esta a 30 minutos de barco da cidade mais proxima, dentro

da Reserva Particular do Patriménio Natural do Cristalino, criada pelos proprios
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donos em 1997, local estratégico que sofre influéncias também dos biomas cerrado

e do pantanal, além da floresta amaz6nica.

Rio Grande do Norte

Sagi lti

Toca da Coruja

Pousada So Alegria

Pernambuco

Vila Galé

Pousada Zé Maria

Eco Pousada Teju - Acu

Bahia

NORDESTE

Pousada Lagoa do Cassange

Pousada Mangabeiras

Transamérica llha de Comandatuba

Ecoresort Tororomba

Txai

Canto das Aguas

De Lencois

Vila Serrano Pousada

Vila Naia

Best Western Shalimar Praia

Tivoli Ecoresort Praia do Forte

Villa Bahia

Apoena Ecopousada

Uxua Casa Hotel & spa

Paraiba

Verdegreen

Alagoas

Casa Acayu

Pousada do Toque

Quadro 2 - Os 105 meios de hospedagem classificados pelo guia 4 rodas divididos de acordo com

suas regides e estados: Regido Nordeste.

Fonte: Guia 4 Rodas

Na regido Nordeste podemos ver que a maior parte destes hotéis estdo na

faixa litoranea da regido, podemos ver como exemplo a Pousada Toca da Coruja,

Localizada na Praia da Pipa, uma das praias mais famosas do Rio Grande do Norte,

construida numa area arborizada, totalmente em harmonia com seu grande jardim

tropical, que pode ser visto na figura a seguir.
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Figura 8 - Jardim Harmonizado com a area da piscina.

Fonte: Toca da Coruja.



Rio De Janeiro

Pousada da Pedra Laguna
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Ville La Plage

Armacdo dos Buzios Pousada Design

Parador Lumiar

Villa Sdo0 Roméo

Refugio dos Falcdes

Pousada Aguas de Paratii

Pousada Cana Caiana

Fazenda das Videiras

Pousada Les Roche

Rosa dos Ventos

Buhler

Estalagem Taj Maua

Pousada Rancho das Framboesas

SUDESTE

Séo Paulo

Vila Inglesa

Canada Lodge

Pousada Alto da Boa Vista

Pousada Candeias

Pousada do Capitdo

Praia do Portinho

Fazenda Capoava

Ronco do Bugio

Paraiso Ecolodge

Quinta dos Pinhais

Pousada Vento Verde

Fazenda Catucaba

Novotel Morumbi

Juguehy Praia

Nau Royal

Fazenda Campo dos Sonhos

Fazenda Parque dos Sonhos

Hotel Fazenda Mazzaropi

Minas Gerais

Kuriuwa

Alive Eco Hut

Pousada Mirante da Colyna

Pousada do Arcanjo

Espirito Santo

Chez Domaine

Bristol Four Towers

Quadro 3 - Os 105 meios de hospedagem classificados pelo guia 4 rodas divididos de acordo com

suas regibes e estados: Regido Sudeste.

Fonte: Guia 4 Rodas

A regido sudeste € a regido que mais tem meios de hospedagem

classificados com o selo Verde do Guia 4 Rodas que vai de Pousadas a Hotéis de

rede, como por exemplo o Novotel Morumbi da rede Accor Hotels, Localizado



Préoximo ao Estadio do Morumbi e do Consulado Geral dos Estados

construido em 1977 e remodelado em 2007.

Santa Catarina

Marin Chateau
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Unidos,

Pousada Don Capudi

Pousada George's Village

Pousada Vila do Bosque

Costdo do Santinho Resort

Pousada da Vigia

Pousada Canto da Guarda

Pousada Illha do Papagaio

Quinta do Bucanero

Solar Mirador Exclusive Resort

Ponta dos Ganchos Resort

SUL

Rio Grande do Sul

Don Ramon

Pousada Cravo e Canela

Villa Alegro

Pousada Blumenberg

Pusada Encantos da Terra

Pousada La Hacienda

Bangalds da Serra

Canto Verde

Pousada Jardim Secreto

Pousada Vovo Coralina

Pousada Villa do Arquiteto

Pousada do Engenho

Parana

Mabu Thermas & Resort

Concept Design Hostel & Suites

Caraguata

Pousada das Meninas

Pousada Estrela do Mar

Pousada Fim da Trilha

Termas de Jurema Resorts

Quadro 4 - Os 105 meios de hospedagem classificados pelo guia 4 rodas divididos de acordo com

suas regifes e estados: Regido Sul.
Fonte: Guia 4 Rodas

Na regido sul, hd uma grande variedade de tipologia que se enquadra no Selo

Verde, podemos ver pelos meios de hospedagens classificados no Parana, que

estdo divididos nas cidades de Jurema, Foz do Iguacu e na llha do Mel, divididos

entre Resort, Pousadas e Hostel.

A regido sul é a unica que tem um hostel que esta classificado no Selo verde

do Guia 4 Rodas, O Concept Design Hostel & Suites, que esta localizado em Foz do
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Iguacu, em um dos bairros mais seguros da cidade, préximo a Av. das Cataratas, ele
oferece os mesmos servicos de um hostel comum, mas oferece infraestrutura eco-

sustentavel.

4.2 Critérios de Classificacdo do Guia 4 Rodas

A partir da apresentacdo dos meios de hospedagens que receberam o selo
verde do Guia 4 Rodas, pode se apresentar os critérios que os classificaram,

critérios estes retirados do Guia Quatro Rodas 2016/2017.

» Utiliza lampadas fluorescentes, em vez de incandescentes, para economizar
energia;

» Os chuveiros e vasos sanitarios funcionam com baixo fluxo de &gua, para
evitar o desperdicio;

» Em substituicdo a embalagens descartaveis, ha recipientes fixos para xampu,
condicionador e sabonete nos banheiros;

» Usa equipamentos eletroeletrénicos com baixo consumo de energia;

» Os objetos que decoram os ambientes, entre eles carpetes, cortinas e
luminarias, séo feitos com material reciclado;

» A construcdo tem madeira de origem certificada (de reflorestamento), azulejos
ou pisos reciclados;

» Adota o sistema de energia solar ou edlica, mesmo que seja para alimentar
apenas parte das tomadas;

» Reaproveita o lixo organico como adubo — em alguns casos, ha até uma
estacdo de tratamento e compostagem no terreno;

» Promove o tratamento de esgoto;

» Reaproveita a agua da chuva na lavanderia, na piscina e na irrigacdo dos
jardins;

» Tem sistema de reciclagem de lixo, mesmo que seja terceirizado;

» O sistema para abertura das portas dos quartos funciona com um cartéo-
chave que ativa o controle de luz e regula a temperatura do ambiente. Em

alguns casos, ha sensores liga-desliga;
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O projeto arquitetdnico aproveita a iluminagdo natural, com paredes
envidracadas e ambientes abertos e bem-ventilados, dispensando (quando
possivel) a luz artificial e o ar-condicionado;

Os funcionarios séo treinados para praticar as medidas sustentaveis — desde
0 gerente até as camareiras. Eles também tém a funcdo de explicar ao
héspede por que o hotel adotou tais normas;

Investe na comunidade local: contrata e treina os moradores das redondezas,
aplica parte do lucro na capacitacdo dos empregados, patrocina projetos
sociais do entorno e incentiva os héspedes a colaborar com tais iniciativas;

O héspede escolhe se prefere ndo ter as toalhas e os lencgois trocados
diariamente — e, assim, ajudar na economia de agua e também de produtos
quimicos;

Utiliza alimentos produzidos na regido — muitas vezes, organicos — para

compor o cardapio de seu restaurante.

Com a apresentacao dos critérios de avaliacdo acima, consegue se perceber

0 porqué elas foram escolhidas e como contribuem com a sustentabilidade e com a

reducado de custos dos empreendimentos hoteleiros.

Sendo assim, no préximo capitulo sdo expostos os resultados de como os

critérios agem e nos deixa claro o porqué eles foram escolhidos pelo Guia 4 Rodas

para parametro de sua classificacao.
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5 RESULTADO E ANALISE

A seguir os quadros com o0s critérios que o Guia Quatro Rodas utilizou para
Classificar seus meios de hospedagem e o porque eles foram escolhidos para fazer
parte destes critérios. Estes critérios foram aqui divididos de acordo com os trés
pilares da sustentabilidade, Econdmico, Ambiental, Social*.

* Quadros dispostos na ordem de apresentacdo no texto.



CRITERIOS DO GUIA 4 RODAS

PROPOSITOS DOS CRITERIOS

Utiliza lampadas fluorescentes,

economizar energia

em vez de incandescentes, para

A lampada incandescente emite luz quando uma corrente elétrica passa pelo
filamento de tungsténio, aquecendo os atomos que o compdem e gerando
luminosidade. Ja na do tipo fluorescente, a luz é emitida por um gas. A maior
parte da energia fornecida na lampada fluorescente é transformada em luz, e,
por esse motivo, ela tem um rendimento muito maior que a lampada
incandescente. A durabilidade de uma lampada incandescente € muito
inferior a de uma fluorescente, pois o filamento de tungsténio vai se
estragando com o uso da lampada. A vida util de uma lampada
incandescente tem o limite médio de 1.000 horas, enquanto a de uma
lampada fluorescente pode chegar a 8.000 horas. Uma das evidéncias de
que as lampadas fluorescentes sdo mais econdmicas € o fato delas
conseguirem atingir a mesma luminosidade que as incandescentes, tendo
poténcia (em WATTS) muito menor que estas. Apesar da vantagem
econémica das lampadas fluorescentes, elas sdo vendidas por um prego
mais elevado que as incandescentes. Entretanto, o investimento é
compensador, tendo-se em vista as posteriores redugdes no consumo
mensal de energia elétrica. Fonte: FoxLux.

Os chuveiros e vasos sanitarios
funcionam com baixo fluxo de
agua para evitar o desperdicio

O chuveiro de baixo fluxo necessita de um investimento um pouco maior,
porém os chuveiros convencionais fluem 5 litros por minuto ou mais,
enquanto chuveiros de baixo fluxo fluem normalmente 2,5 litros por minuto ou
menos, compensando, em um prazo maior, o investimento inicialmente feito.
Torneiras de baixo fluxo com dissipadores podem salvar litros de agua cada
vez que a torneira é usada. Torneiras convencionais fluem tao alto quanto 3

litros por minuto, mas torneiras de baixo fluxo fluem 1,5 litros por minuto.
Vasos Sanitarios de baixo fluxo proporcionam uma economia de agua
considerada, ja que uma pessoa em média da descarga cinco vezes por dia.
Vasos sanitarios convencionais podem usar 5-7 galdes por fluxo (19L a 27L),
mas os modelos de baixo fluxo usam tao pouco quanto 1.6 litros. Fonte:
4FNM

Usa equipamentos
eletroeletronicos com baixo
consumo de energia

O Selo Procel de Economia de Energia, ou simplesmente Selo Procel
(Programa Nacional de Conservagao de Energia Elétrica), tem a finalidade de
ser uma ferramenta simples e eficaz que permite ao consumidor conhecer,
entre os equipamentos e eletrodomésticos a disposi¢do no mercado, os mais
eficientes e que consomem menos energia. Ao escolher produtos com o Selo
Procel, a economia gerada por essa escolha pode resultar, a longo prazo, o
equivalente ao prego de um aparelho novo. Além disso, evita investimentos
desnecessarios no setor energético (geragao, transmissao e distribuicao de
energia), estimula a fabricagao e comercializagdo de produtos mais
eficientes, contribuindo com o desenvolvimento tecnolégico e mais
importante ainda, com a preservagao do meio ambiente. Fonte: Procel -
Programa Nacional de Conservagéao de Energia Elétrica.

O sistema para abertura das
portas dos quartos funciona com
um cartdo-chave que ativa o
controle de luz e regula a
temperatura do ambiente. Em
alguns casos, ha sensores liga-
desliga

O economizador de energia € um equipamento que funciona como uma
chave geral do quarto, liberando a energia para o apartamento somente
quando a chave/cartao estiver no local indicado. Assim quando o héspede
nao estiver no quarto os aparelhos eletronicos nao ficarao ligados
desnecessariamente.

A instalagdo utiliza as mesmas tubulagdes elétricas existentes no quarto nao
havendo necessidade de quebrar paredes ou fazer adaptagdes. Também é
possivel permitir que o frigobar e algumas tomadas continuem funcionando.
Os beneficios de ter o economizador de energia instalado no hotel podem
comegar com a economia garantida de energia elétrica, na maioria dos hotéis
a economia gira em torno de 30% a 40%, em hotéis litordneos e regides mais
quentes a economia pode chegar a 50% por quarto. Também aumenta a vida
util dos equipamentos elétricos, pois estes nao ficardo ligados diretamente,

reduzindo assim os gastos com manutengao dos equipamentos.

O custo de um economizador € na maioria dos casos mais barato que uma
diaria simples do quarto ao qual ele sera instalado e ja esta incluso todos os
acessorios necessarios para o funcionamento, bem como o suporte gratuito a
instalagdo. Com a economia constante de energia, o retorno do investimento
acontece em poucos meses depois da instalagdo. Fonte: Econotec

O projeto arquitetdnico aproveita a
iluminag@o natural, com paredes
envidragadas e ambientes abertos
e bem ventilados, dispensando
(quando possivel) a luz artificial e
o ar-condicionado

O conforto visual que a iluminag&o natural produz € um dos beneficio que
podemos citar, ja que a luz do sol deixa o0 ambiente mais agradavel, gerando
bem-estar. Outro fator importante é a economia de energia elétrica que a
técnica proporciona. Ha também os beneficios para a saude, € comprovado
cientificamente que o ser humano precisa de doses diarias moderadas de sol
para produzir vitamina D, que melhora a absorgao do calcio, fortalecendo os
ossos. Vale ressaltar que durante o inverno, o vidro torna o ambiente uma
estufa natural e assim aquece o ambiente. Fonte: Pensamento Verde -
Arquitetura Verde.

O héspede escolhe se prefere nao
ter as toalhas e os lengois
trocados diariamente — e, assim,
ajudar na economia de agua e
também de produtos quimicos

Menor uso de toalhas em hoteis ndo so6 contribui para um planeta mais verde,
mas também ajuda os hotéis a cortarem custos e, portanto, a oferecer
menores tarifas. Os resultados dos avisos nos quartos sdo comparaveis aos
de alguns estudos semelhantes nos EUA e indica esta forma de pressao sutil
pode ajudar a convencer as pessoas a fazer a coisa certa em outras

situagdes. Fonte: Enxugarte.

Quadro 5 - Critérios do Guia 4 rodas e

seus propositos — Aspecto Econémico.
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CRITERIOS DO GUIA 4 RODAS

PROPOSITOS DOS CRITERIOS

Em substitui¢do a 1S

descartaveis, ha recipientes fixos
para xampu, condicionador e
sabonete nos banheiros

Com os disp s € possivel uma redugao de 90% de residuos plasticos, o
hoteleiro tem uma economia de 30% em custo, e ainda é possivel uma
melhor viabilizaga@o do controle de estoque. Fonte: HotelNews.

Os objetos que decoram os
ambientes, entre eles carpetes,
cortinas e luminarias, sao feitos

com material reciclado

Cadeiras, estofados e tapetes podem ter tecidos com tintas naturais, pois
diminui a poluigdo das fabricas e de produtos quimicos que degradam o
ambiente ao serem produzidos.

Méveis e luminarias feitos de madeira reflorestada e de demoli¢do, nao s6
diminui o lixo como ti o reflol to, diminuindo assim
o corte de madeiras nativas, muitas vezes de forma ilegal, o que evita o
desmatamento de florestas da mata atlantica, que contem espécies de
arvores raras e que estdo em perigo de extingéo.

Muitos desses moéveis, luminarias e acessorios de decoracao, podem ser de
madeira como também de bambu, outro produto que é de facil acesso,
sustentavel e muito bonito.

Para luminarias, também temos os leds que podem economizar até 80% de
energia, além de ter mais durabilidade e nao emltlr 10% de calor, o que ajuda
a controlar a temp ira dos pr ite em dias de calor,
diminuindo o uso de ar-condicionado. Fonte SALES. A.

A construga@o tem madeira de
origem certificada (de
reflorestamento), azulejos ou
pisos reciclados

A vantagem do uso de madeiras de reflorestamento na construgéo civil ou na
fabricagao de moéveis é que nao existe desmatamento de mata nativa. O
de ¢ao de iras nativas, ao contrario do replantio, extrai
érvores surgidas naturalmente e deixa o local vazio em seguida. Outro apelo
ecolégico do uso de madeira de reflorestamento na construgao é que o gasto
de energia para adquirir o material ¢ imensamente menor do que o de
materiais como ago, concreto ou aluminio. Depois de pronta, a construgao
com madeira tende a ter um bom desempenho térmico e acustico. O uso de
azulejos reciclados apresenta vantagens por ser um produto que tem em sua
composigao pelo menos 50% de material reciclado, muitas vezes utiliza baixo
consumo de energia e agua para fabricagao. O processo de manufatura nao
€ poluente, as embalagens séo reutilizaveis e o consumidor pode ter até 35%
de economia na hora da compra. Fonte: Fernanda DG Arquitetura.

Adota o sistema de energia solar
ou edlica, mesmo que seja para
alimentar apenas parte das
tomadas

A energla solar nao polui durante seu uso. A polui¢do decorrente da
¢éo dos r ios para a construcdo dos painéis
solares & tolalmente controlavel utilizando as formas de controle existentes
atualmente. Os painéis solares estdo cada dia mais potentes, ao mesmo
tempo que seu custo vem decaindo. Isso torna cada vez mais a energia solar
uma solugdo economicamente viavel. A energia solar é excelente em lugares
remotos ou de dificil acesso, pois sua instalagdo em pequena escala ndo
obriga enormes investimentos em linhas de transmissdo. Em paises
tropicais, como o Brasil, a utilizac&o da energia solar é viavel em
praticamente todo o territério. Fonte: SS Solar.

Reaproveita o lixo organico como
adubo — em alguns casos, ha até
uma estagao de tratamento e
compostagem no terreno

Segundo dados do IPEA, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, o
material organico corresponde a cerca de 52% do volume total de residuos
produzidos no Brasil, e tudo isso vai parar em aterros sanitérios, onde sao

depositados com os demais e nédo recebem nenhum tipo de tratamento

especifico. O uso da compostagem traz muitas vantagens para o meio
ambiente e para a satde publica, seja aplicada no ambiente urbano
(domésticos ou industriais) ou rural. A maior vantagem que pode ser citada &
que no processo de posigao da , ocorre somente a
formagéao de diéxido de carbono ou gas carbOnlco égua e biomassa. Por se
tratar de um processo de fermentagdo que ocorre na presenga de oxigénio,
permite que néo ocorra a formagéo de gas metano, gerado nos aterros por
ocasidao da decomposicdo destes residuos, que é altamente nocivo ao meio
ambiente e muito mais agressivo, pois € um gas de efeito estufa, sendo
cerca de 25 vezes mais potente que o gas carbénico. Ao diminuirmos a
quantidade de lixo destinado aos aterros, geramos uma economia nos custos
de transporte e de uso do préprio aterro, ocasionando o aumento de sua vida
util. Fonte: Ecycle.

Promove o tratamento de esgoto

No Brasil, 49% do esgoto é coletado pelas redes de tratamento, mas
somente 10% de todo o esgoto produzido é tratado. O tratamento do esgoto
domeéstico & muito importante para a preservagédo do meio ambiente, pois o
esgoto contamina rios, lagos, represas e mares, visto que possuem excesso

de sedimentos e micro-organismos que podem causar doengas. O esgoto
jogado na natureza sem tratamento pode transformar a vizindade,

quilibrando o ecossi da regido. Rios e praias sofrem processo de
assoreamento, provocando aumento do nivel da agua e enchentes. Fonte: O
Globo.

Reaproveita a agua da chuva na
lavanderia, na piscina e na
irrigagao dos jardins

E uma atitude ecologicamente responsavel, pois reaproveita a agua da chuva
em vez de utilizar o recurso hidrico potavel, diminuindo sua pegada hidrica;
pode representar uma economia de 50% na conta de agua. O
armazenamento de agua da chuva ajuda a conter enchentes, pois ela iria
para rios e lagos e diminui sua quantidade no esgoto, contribuindo também
em tempos de crise hidrica. Pode-se criar uma cultura de sustentabilidade
ecologica nas construgoes, o que podera garantir uma cisterna em cada casa
construida no futuro. Fonte: Falando Verde.

Tem sistema de reciclagem de
lixo, mesmo que seja terceirizado

Reciclar papel evita o abate desnecessario de arvores, enquanto a
reciclagem do plastico diminui o consumo de petréleo. Reciclar vidro
conserva os leitos dos rios (fonte das areias necessarias para produzi-lo).
Reciclar é sindnimo de poupar energia e reduzir a liberagao de carbono, uma
vez que produzir produtos através de materiais reciclados em vez de
materiais novos consome menos energia € menos recursos naturais.

Ao apc na recicl diminuindo a quantidade de lixo
enviado para os aterros sanitarios e a reciclagem ajuda ainda a prolongar a
vida dos mesmos, evitando a construgao de novos. Menos lixo significa um
planeta mais limpo, mais saudavel. Fonte: Uma Vida Verde.

Quadro 6 - Critérios do Guia 4 rodas e seus propésitos — Aspecto Ambiental
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CRITERIOS DO GUIA 4 RODAS

PROPOSITOS DOS CRITERIOS

Os funcionarios sao treinados
para praticar as medidas
sustentaveis — desde o gerente
até as camareiras. Eles também
tém a fungao de explicar ao
héspede porque o hotel adotou
tais normas

Um colaborador que mantem praticas sustentaveis toma suas decisdes
considerando os impactos de logo prazo, tem preferéncia por produtos e
fornecedores que levem em consideragao a preservagao ambiental, se torna
exemplo por suas praticas diarias, que reduzem o impacto ambiental. Ele
preocupa-se com qualidade de vida, com a preservagao ambiental, e se
mostra mais envolvido na defesa das causas sociais, preza a economia
financeira devido a redugao do consumo e com a pratica da reciclagem.
Fonte: A Gazeta.

Investe na comunidade local:
contrata e treina os moradores
das redondezas, aplica parte do
lucro na capacitagao dos
empregados, patrocina projetos
sociais do entorno e incentiva os
hospedes a colaborar com tais
iniciativas

Investir em treinamento para funcionarios, doar produtos e servigos, discutir
politicas publicas e implantar projetos diversos na comunidade, sdo alguns
dos investimentos que pequenas e médias empresas tém feito pela
sociedade. Com o objetivo inicial de ajudar e fazer a diferenga, muitas
empresas tem encontrado nestes trabalhos a aprovagao da comunidade,
impactando em um diferencial competitivo com relagao as outras empresas.
Fonte: Aprendiz — Guia de Empregos.

Utiliza alimentos produzidos na

regido — muitas vezes, organicos —

para compor o cardapio de seu
restaurante.

Ter fornecedores locais contribui com a geragao de empregos, mantém o
dinheiro na comunidade, o que contribui com o desenvolvimento da
economia local. E que também gera arrecadagao para o municipio, que pode
financiar as politicas publicas necessarias para o crescimento da cidade, o
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que fortalece a comunidade. Fonte: Prefeitura de Sao Caetano do Sul.

Quadro 7 - Critérios do Guia 4 rodas e seus propoésitos — Aspecto Social.

Visto nos Quadros 5, 6 e 7, que em cada critério ha uma diminuicdo de custos
com a implantacdo dessa certificacdo e também pode se ver o quanto essas acdes
podem contribuir com as pessoas que estao envolvidas e o futuro do local que estéao
inseridos. A maior parte dos investimentos tem retorno de curto a médio prazo, o
gue proporciona mais estimulos para que todos continuem trabalhando para tornar a
empresa mais sustentavel.

Como se vé o investimento nas lampadas fluorescentes trazem retorno a
curto prazo, mesmo 0 seu preco sendo um pouco mais elevado comparado a
lampadas incandescentes, a economia de energia é evidente e sua durabilidade é
maior.

Ja pensando em economia de agua, o uso de sistemas de baixo fluxo de
agua também traz uma reducdo nos gastos com agua, diminuindo o desperdicio,
poupando gastos desnecessarios com agua nos custos da empresa. Pode se ver na

figura a seguir o funcionamento de uma torneira com baixo fluxo de agua.
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Figura 9 - Torneira de Baixo Fluxo de Agua

Fonte: GreenMe

O uso de dispensers colabora com economia de custos de 30%, ainda
viabiliza um controle melhor do estoque, além da contribuicdo de evitar proliferacéo
de residuos plasticos, que muitas vezes ndo sao reciclados. O exemplo a seguir

mostra um dispenser que comporta o sabonete, shampoo e o condicionador.

Figura 10 - Dispenser de Banho

Fonte: Comprafari

Para o auxilio de identificagdo de eletroeletrébnicos com baixo consumo de
energia, foi criado o selo Procel em 1993 pelo Ministério de Minas e Energia, selo o
qual é regido pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia), permite qualquer consumidor conhecer 0s equipamentos Sdo mais
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eficientes e consomem menos energia. A seguir, um frigobar com o selo Procel de

eficiéncia de energia, na categoria mais econdmica do selo, Classe A.

Figura 11 - Frigobar Selo Procel Classe A

Fonte: Continental

A decoracao de ambientes também pode ser voltada a sustentabilidade, pode
ser usada como fator de reducédo de lixo, usando madeira de demolicdo, ou mesmo
incentivando o reflorestamento, ao invés de usar madeira de seus méveis de arvores
de florestas nativas. Como pode ser observado na Pousada das Meninas na Ilha do

Mel, que utiliza o bambu para a decoracdo e madeira de tonel para o sofa.

Figura 12 - Decora¢do com Bambu e Reaproveitamento de madeira de tonel.

Fonte: Pousada das Meninas.
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O uso de madeira certificada ou de reflorestamento ndo afeta diretamente na
empresa que utiliza deste recurso, mas sim a devastagao das florestas nativas, o
qual tem um papel importante de evita-la. Ja o uso de azulejos reciclados, contribui
com o nao desperdicio de energia na producdo, pois usa um baixo consumo de
energia e 4gua para a sua fabricacdo, podendo resultar em economia na hora da
compra.

O custo de se investir em painéis solares vem se tornando mais acessivel
com o tempo, apesar de que com o desenvolvimento tecnolégico, eles vém ficando
cada vez mais potentes, podem ser instalados em lugares remotos, pois podem ser
instalados em pequena escala e ndo precisa muito investimento em linhas de
transmissdo. Em paises como o Brasil, pode ser aplicado em quase todo o territorio,
por ter o clima tropical. Para se entender melhor, na figura a seguir, como um

sistema fotovoltaico de baixa escala funciona.

Painel Fotovoltaico R
O painel produz corrente continua (OC) que & Painel Solar

Inversor

um inversor, para com isso ser utilizada nos -
diversos equipamentos da casa. —

Figura 13 - Sistema Fotovoltaico

Fonte: IMC Engenharia e Arquitetura

A utilizacdo de compostagem contribui com a melhoria da qualidade de vida
de todos, pois no processo de decomposi¢cdo de material organico com a utilizagéo
do processo da compostagem, evita a fabricacdo do gas metano, que é prejudicial a
saude e é um dos principais gases que contribuem com o efeito estufa. Ele contribui
também com a diminuicdo de lixo nos aterros sanitarios, prolongando a vida util do
mesmo. A producdo de compostagem pode ser diretamente entregue a um
fornecedor local de alimentos, que por sua vez pode abater do meio de hospedagem
uma porcentagem no preco final de seu produto. A préxima figura explica como € o

processo da producédo de compostagem.
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1o fazer composta

Figura 14 - Compostagem

Fonte: Carol Daemon

O tratamento de esgoto mantem a qualidade de vida da comunidade onde a
empresa esta, pois mantem rios, lagos nascente e etc. livre de esgoto, evitando
assoreamento e mantendo a qualidade do ecossistema da regido, mantendo a agua
saudavel, que também faz parte de seu préprio uso. Como na instalagéo do sistema
fotovoltaico, uma estagcdo de tratamento de esgoto também pode ser instalada em

pequena escala, como mostra a figura a seguir.
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COMO FUNCIONA A
ESTAGAO INDIVIDUAL

(@ Para que o sistema reaproveite

essa dgua, & preciso liga-lo a

uma cisterna, onde ela serd
tratada com cloro. Dal poderd

ser usada para fins secundarios,
como na descarga de banheiros =
e irrigagao de jardim

Banheiro

o Uma segunda caixa de
passagem e inspecio
facilita a distribuicao
dos efluentes |

\#\,
o A caixa de gordura, -

Qque retém os detritos
da pia da cozinha,

tem de estar ligada & @ 0e, 2 sguaentrana
estagdo de caixa de passagem

e ins a0, que i .
tratamento individual pecao, g O s s A

também recebe o que 4 t © Nofiltro biologico, ocorre o -
de esgoto, que cblno i inonckdie onde ficaré por um periodo. A 4gua tende a tratamento propriamente dito: ele &

recebera apenas a favanderia, reunindo decantar os solidos mais pesados, para o feito por coldnias de bactérias que se
4égua liberada por ela todo o esgoto fundo, onde formarao um lodo. Os materiais alimentam da matéria organica. Na
produzido na casa que nao sedimentam podem ficar em parte inferior, h uma camada de areia

suspensdo (como papel higiénico, restos de ou pedrisco que depura o liquido e
comida) antes de biodegradar retira até 90% de sua carga orgénica

Figura 15 - Estacdo Individual de Tratamento de Esgoto

Fonte: Globo.com

O reaproveitamento de agua da chuva pode se ter um investimento um pouco
elevado, porém contribui com o desenvolvimento de um edificio sustentavel e
levando a economia de até 50% na conta de agua, o que futuramente, tera um
impacto substancial nas contas do empreendimento. A figura a seguir mostra um

sistema de aproveitamento de agua da chuva feito por meio de cisterna.

|1/ Caixa-o'agua
2 Coletor Agua de Chuva®

/8 Conjunto Succao com Flutuator
9 Hetronivel
10 Freio d'agua

Figura 16 - Sistema de Aproveitamento da Agua da Chuva

Fonte: Radio e Televisdo Record S/A
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Assim como a compostagem, a reciclagem contribui com a diminuigao de lixo
que é levado ate os aterros sanitarios, e evita 0 abate desnecesséario de arvores,
conserva leito de rios e etc. cooperando com o futuro da sociedade como um todo.

O uso de cartdo chave é um investimento de baixo custo, que traz beneficios
a curto prazo, ja que a economia de energia é imediata ap0s a instalacdo e a longo
prazo, pode se perceber a diminuicAo de manutencdo dos eletroeletronicos e
também o aumento da vida util dos mesmos. Fabricantes de cartdo chaves dizem
gue o retorno do investimento ocorre apds uma diaria do quarto e que a economia
de energia por quarto pode chegar até 50% em regibes em que o clima é mais
quente.

Com a luz natural sendo aproveitada no ambiente, proporciona mais
luminosidade durante o dia, evitando que as luzes sejam acessas quando ainda ha a
luz solar. Além da economia de energia, também ha os beneficios que isso traz para
a saude, pois a luz do sol estimula a producdo de vitamina D, que ajuda para o

fortalecimento dos ossos.

Figura 17 - lluminac&@o Natural em Bangal6 do Cristalino Lodge.

Fonte: Cristalino Lodge.

Um colaborador que faz das praticas sustentaveis algo do cotidiano tende a
ter todas as suas decisdes durante o dia voltada para a sustentabilidade, diminuir os
gastos que provoca, como por exemplo, usar garrafa de agua ao invés de copos

descartaveis, além de diminuir o consumo de lixo, também causa a diminuicdo de
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gastos com a compra de copos. Pode se ver a seguir um modelo de incentivo para

essas acoes cotidianas.

Lembre-se...
Sdo breves agdes, mas com elas fazemos a diferenga.

“Qualidade se pde 3 mesa.”

Figura 18 - Colaborador Sustentavel

Fonte: LC Restaurantes

@ Semana do Meio Ambiente na LC

O Investimento na comunidade local faz a diferenca no desenvolvimento da

localidade e das familias que habitam ali, muitas vezes familias que compde o

qguadro de colaboradores, trazendo para a empresa o reconhecimento de seus atos.

7z

O Santander é um exemplo para o investimento na comunidade, esta sempre

apoiando ac¢bes sociais e faz ele mesmo investimentos em incentivo a cultura,

educacéo, saude etc. como podemos ver na figura sequente.

Investimento do Banco Santander na comunidade

>

(((

™ 146

Milhdes de euros

Em ensino superior,
empreendedorismo e criagdo
de empregos em nivel
universitario

8,6

Milhoes de euros
Em apoio socioecondmico
as comunidades nas quais
atuamos

7,6

Milhdes de euros
para fomentar el bienestar
social

=
=

9,2

Milhées de euros
Em educacdo infantil

12,1

Milhdes de euros
Em apoio a cultura

3,5

milhdes

Para fomentar o bem-estar
social em outros dmbitos como
sa(ide, meio ambiente ou ajuda
humanitaria

Figura 19 - Investimento na Comunidade

Fonte: Santander
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Colocar avisos nos quartos para que o hospede reutilize as tolhas durante sua
estadia, ndo traz beneficios s6 para a empresa que tem os custos com lavanderia
diminuidos, mas também traz beneficio para si proprio, pois essa reducao de custos,
influencia o hotel a oferecer menores tarifas. Em seguida podemos ver o exemplo da

rede Accor, de aviso para a reutilizacao das toalhas.

Reutilize
suas toalhas.

Y T
Reuse Reutiliza
your towels. tus toallas.
Este hotel partidpa do This hotel partkipates on Este hotel participa de
Plant for the Planet com Plant for the Planet with the Plant for the Panet junto
© Programa das Nagdes United Nations’ Emdronment al Programs de Nadones
Unkias para o Melo Programme (UNEP). Unidas para el Medio
Amblente (PNUMA). Amblente (PNUMA).

www.accorplantsfortheplanet.com

Figura 20 - Aviso para Reutilizagdo de Toalhas

Fonte: Accor

A preferéncia de comprar produtos de fornecedores locais traz beneficios
para a economia da cidade em si, pois faz com que o dinheiro se mantenha na
mesma, incentivando a economia girar, gerando mais empregos no local o que
aumenta a arrecadagdo do municipio, que podera fazer mais investimentos para o
desenvolvimento da comunidade. E a empresa pode confiar na procedéncia desses

produtos, pois tem contato direto com quem produz.
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CONCLUSAO

Observa se estes possiveis resultados com a implantacdo do Selo Verde
criado pelo Guia 4 Rodas, pode se concordar quando Castelli (2006) afirma que o
meio ambiente esta na agenda de gestores de diferentes ramos de atividade, pois
estes itens fazem parte de diversas areas de atuacdo, fazendo com que a
implantacdo dos itens exija uma equipe multidisciplinar para que os itens aplicados
sejam examinados corretamente.

O Guia 4 Rodas usou dois 6érgaos internacionais de certificacdo
reconhecidos mundialmente para se basear e criar o Selo Verde, assim o Selo
possivelmente seria aceito globalmente, pois as empresas de hospedagem sofrem
influéncias internacionais, uma vez que seus clientes também provém de diversos
lugares ao redor do mundo. Assim elas devem requalificar seus produtos e servigos
para atender todos os publicos, como declaram Dias e Vieira Filho (2006).

A preocupacdo com o tratamento de esgoto, desperdicios e acumulo de lixo
nao € s6 um pensamento para cuidar do entorno da empresa, comunidade e o futuro
das préximas geracdes, mas também se preocupa com o futuro do préprio meio de
hospedagem, pois depende de insumos do meio ambiente para poder manter suas
atividades. E como Castelli (2006) afirma que a diminuicdo de custos esta
diretamente ligada com a diminuicdo de desperdicios, essas preocupacfes devem
estar presentes tanto pelo pensamento consciente quanto pela reducédo de custos,
que podemos ver que é evidente em boa parte dos itens apresentados.

Estes autores reafirmam a importancia de se manter em pauta as praticas
sustentaveis que podem ser aplicadas no meio de hospedagem, seja para a reducéo
de custos, seja para a conservacdo do meio ambiente ou para ter credibilidade com
clientes.

Pode se constatar com este trabalho que, teoricamente, a implantacao de
certificacbes de sustentabilidade conseguem promover contribuicbes com a
preservacdo do meio ambiente, seja ele o urbano ou o ecolégico e da comunidade
em torno.

Ja com o Selo Verde do Guia 4 Rodas, mesmo teoricamente, percebemos
que este ndo somente contribui com a preservagdo do meio ambiente, mas também
com a melhoria de vida dos seus colaboradores, da comunidade e da economia

local. Seus critérios visam colaborar diretamente com o0s custos do meio de
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hospedagem, podendo causar mudancas significativas na economia de energia e
agua, por exemplo, pois além de se preocupar com a economia desses insumos,
também importa-se com os desperdicios.

O trabalho demonstrou que, pode se ter uma reducdo dos custos em diversos
insumos que a empresa consome, trazendo assim beneficios diversos para a
localidade onde ela estd inserida. Contudo, também se evidencia que para isso
ocorrer deve haver uma mudanca em toda a gestdo, a qual deve estar focada no
desenvolvimento sustentavel do meio de hospedagem com o pensamento mais

consciente sobre tudo que ocorre a sua volta.
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