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RESUMO

As cafeterias inseridas na categoria de alimentos e bebidas, sdo empreendimentos
que complementam a experiéncia dos turistas em um determinado destino turistico.
Neste sentindo, Ponta Grossa-PR recebeu diversos investimentos neste setor,
localizados na area central da cidade acolhendo assim a rede hoteleira, e por
consequéncia atendendo aos turistas. Desta forma, este estudo tem como objetivo
analisar o uso turistico das cafeterias no destino turistico de Ponta Grossa, para
atingir este objetivo foram coletados comentéarios de cada cafeteria do recorte bairro
Centro de Ponta Grossa na midia social Tripadvisor. Estes comentarios foram
analisados enquadrando-os nas Dimensdes da Experiéncia, segundo Pine e Gilmore
(1999). Afirma-se que esta pesquisa pode evidenciar a boa experiéncia dos turistas
na cafeterias analisadas, demonstrando que as mesmas possuem ambiente
agradavel, presteza no atendimento, ressaltando assim o potencial das mesmas
para o uso turistico.

Palavras-chave: Uso Turistico; Experiéncia Turistica; Cafeterias; Ponta Grossa,;
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1 INTRODUCAO

O cenario gastrondbmico encontra-se em expansao, segundo a “Global
Report on Food Tourism” (2012) da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, o
turismo gastronémico é o segmento de maior crescimento do turismo. A gastronomia
pode ndo ser a principal motivacdo para escolha de um destino, mas esta ocupando
um papel importante como atrativo ou complementar. A analise do ato de comer
como necessidade fisioldgica, ganhou espaco também para ser analisada como
necessidade social e psicologica. Esta tendéncia pode ser observada na cidade de
Ponta Grossa, estado do Parand — Brasil, onde em poucos anos inauguraram
diversas cafeterias que contribuiram para a experiéncia dos turistas.

O Decreto 84.910, de 15 de julho de 1980, o artigo 2°b) define restaurante
no turismo como: “o estabelecimento destinado a prestacdo de servicos de
alimentacdo e que, por suas condicOes de localizacdo ou tipicidade, possa ser
considerado de interesse turistico.” No século XX, pelo despertar de novas
necessidades na area de restaurantes e servicos, surgiram novas tipologias de
restauracdo, como: coffee-shop, café colonial, lancheria, confeitaria, cafeterias, entre
outras. (CAMARA, 2012; CASTELLI, 2001, p.294).

Ponta Grossa recebeu no ultimo ano Hotel Luds, e projetos futuros do Hotel
Ramanda Encore, Rede Ibis da Accor Hotels, além da rede Bourbon assumir o Hotel
Slavieiro. Com isso vem crescendo, para acompanhar o setor hoteleiro, também
setor de alimentos e bebidas. Desta forma o presente estudo esta vinculado as
cafeterias, tipologia dentro do segmento de alimentos e bebidas, com enfoque na
regido central da cidade de Ponta Grossa, onde h& maior concentracdo dos hotéis
da cidade.

Segundo o Manual Pratico de Turismo de Culinaria (APTECE, 2014),
consumir faz parte da experiéncia turistica, fazendo com que o turista consuma
sons, imagens e 0 gosto por um determinado lugar. A maioria dos turistas comem
fora, e faz com que a comida se torne importante para que o turista conheca outra
cultura. O ato de comer fora € definido como uma forma de complemento ao lazer,
onde se consome por prazer e onde a atmosfera e a ocasido fazem parte da

experiéncia junto com a propria comida, mas para o turista uma refeicdo pode ser



por necessidade como por prazer, fazendo diferentes buscas em cada prato,
ambiente e ingrediente. Para Schira (2006) isso s&o regras importantes para se
apreciar e também que desenvolvem sentimentos de conforto, relaxamento e
diversédo (DUMAZEDIER, 1989).

Este trabalho relne as bases teoricas advindas do turismo, marketing e
gastronomia. A problemética foi gerada a seguinte questdo: Como o0s turistas
experienciam as cafeterias do destino Ponta Grossa-PR?

Sendo assim, para compreender o problema, o trabalho fundamentou-se
com objetivo geral de analisar o uso turistico das cafeterias no destino turistico de
Ponta Grossa. Para realizacdo desta andlise foi feito um recorte do bairro Centro de
Ponta Grossa, pois 0 mesmo possui maior concentracdo de hotéis e permitem a
proximidade de no maximo 15 minutos a pé das cafeterias do bairro. Considerando
as experiéncias expostas em comentarios na rede social Tripadvisor, ou seja, a
reputacdo online destas cafeterias, definimos os seguintes objetivos especificos:

1.Verificar se ha turistas nas cafeterias de Ponta Grossa;

2.ldentificar cafeterias com potencial de uso turistico em Ponta Grossa;

3.Analisar as experiéncias vividas pelos turistas com base nas Dimensdes
da Experiéncia de Pine e Gilmore (estética, evasao, aprendizagem e entretenimento)
(1999);

4.Propor incrementos aos empreendimentos partindo das experiéncias
analisadas;

O estudo teve como base a andlise e verificacdo de contetdo online, em
pesquisa de: “Cafeterias em Ponta Grossa” dentro da rede social Tripadvisor, para
gue se verifiguem postagens e avaliacdes. Na rede social foram observados e
coletados comentarios apenas dos turistas, ou seja, ndo moradores de Ponta
Grossa, sobre os estabelecimentos elencados, afim de analisar as opinibes das
experiéncias ofertadas.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, a partir desta introducéo.
Depois da introducéo, o segundo capitulo aborda o turismo de experiéncia. Seguindo
entdo para o cenario gastrondémico, e abordando o destino turistico de Ponta
Grossa. O quinto capitulo elucida os procedimentos metodolégicos, expondo o0s
instrumentos da pesquisa e os resultados, por fim a Ultima etapa entrelacamos as

consideracOes deste trabalho.



2 ABORDAGEM EXPERENCIAL NO TURISMO

A comida assume um papel significativo na experiéncia turistica. E
impulsionada pela tendéncia crescente de autenticidade e uma experiéncia de alta
qualidade. Qualquer viagem tem experiéncia com comida, seja o café da manha do
hotel até a fome “pds balada”.

Desta forma, o consumo alimentar adquiriu novas funcbes. Aborda-se o
conceito que o consumidor ndo procura apenas 0s produtos e servicos por
necessidade, mas procura valorizar sua experiéncia no momento da concepgao
destes. Kotler (2002), menciona que deve-se compreender o cliente para conhecer
como ele pensa e decide comprar. Associa-se 0 consumo, a sentimentos e
emocoOes, fazendo que o consumidor busque produtos e servicos que Ihe fornecam
experiéncias memoraveis, e que se conectem com suas emocdes. Essas emocdes
sdo compiladas pelos empreendimentos nos ambitos emocional, fisico, intelectual e
espiritual. Para retratar o assunto, é discutido o uso das tecnologias, responsaveis
pela producdo de sensacfes e crescimento da concorréncia (BIZINELLI,
MANOSSO, GANDARA e VALDUGA, 2013; TONINI, 2009; PINE Il e GILMORE,
1999).

Se observar a constante mudanca da atividade turistica e o perfil dos
consumidores, tem-se consumidores detentores de capacidade comparativa do que
€ ofertado, com amplo conhecimento, cientes do custo versus qualidade, e
interessados nas questdo ambientais, 0 que consequentemente trouxe alteracdes
perceptiveis na experiéncia turistica (GIMENES, BINELLI e MANOSSO, 2012; BENI,
2004; PINE Il e GILMORE, 1999).

Quando observado a otica de Jensen (2001) sobre os componentes
emocionais de uma venda, ele descreve a sociedade dos sonhos, com mudancas
significativas de paradigmas, onde os componentes assumem um papel central da
l6gica de consumo. Assim faz-se com que os produtos e servicos se moldem as
demandas provenientes dos titulados “desejos do coracdo”, e nao mais as
demandas dos pensamentos racionais, chegando ao instante de se ofertar
acontecimentos exclusivos e eternamente memoraveis pela sua forma, pelo seu
sentido e pela emocao vivenciada.

Para Pine Il e Gilmore (1999), os negdcios principalmente em servigos, no

caso, as empresas de atividade turistica, se transformariam em um grande palco,
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onde os empregados executam seu “show” ao abranger uma nova fonte de valor: a
experiéncia. A empresa ndo manuseia somente 0s servicos mas também as
sensacdes, herancas culturais, e até mesmo as opcdes pessoais dos clientes, que
sdo sensacdes que devem ser dirigidas e observadas para adquirir mais valor ao
produto. Descrevem que a experiéncia de sucesso, € aquela que um consumidor
considera Unica, que permanece na memodria durante um longo tempo e que
gostaria de repetir. Como forma de construcdo deste “show” € importante a
promocao da experiéncia.

As sensacOes para a nova economia sao um tipo de produto ndo articulado.
Consideradas diferentes servigos assim como o servi¢o de bens, tendo servico como
atividades intangiveis desempenhados para um cliente especifico. Sensacodes
envolvem o cliente de forma pessoal, faz com que o cliente se encante pela
sensacao, a mesma sendo Unica e individual para cada cliente. A empresa fideliza o
cliente pela sensagéo que fica, a lembranca é a valorizacdo daquele servigo (Pine e
Gilmore, 1999).

Para Petink (2006), tem-se 0 seguinte ciclo dentro de uma empresa que
trabalhe com as sensacdes: atrair o consumidor; gerar a venda para aquele
consumidor; fideliza-lo; e por fim alavancar os lucros com o valor da marca. Dentro
deste ciclo ele abrange a experiéncia do consumidor como: todos os pontos de
atendimento, incluindo sites, redes sociais, aplicativos, telefone, entre outras;
elementos pessoais, 0 bom relacionamento da equipe sendo demonstrado ao
cliente; tecnologia e recursos técnicos, o manuseio de reservas online e dos pontos
de atendimento, com atualizacdes e respostas rapidas; atmosfera, envolve cores,
decoracdo, iluminacdo, acesso e aromas; preco justo e formas de pagamento;
promocdo e divulgacdo; o produto, ou seja a comida, bebida e a sobremesa;
surpreenda, seja ao cliente novo ou ao fidelizado, personalize. O conjunto desses
elementos gera a fidelizacéao, auto divulgacdo, mas também pode levar a faléncia. A
manutencao e cuidado ao efetuar a soma do produto, relacionamento e pds venda
resulta na experiéncia memoravel e pessoal. Desta forma o cliente vira promoter da
empresa.

O envolvimento do cliente situa-se dentro da “encenacdo” produzida por
cada empresa, qual fornece o conceito para a analise das experiéncias de ambito
individual, diferenciando da massificagdo. Obtendo um resultado Gnico, cada

individuo processa a experiéncia devido sua carga emocional, espiritual, estado
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fisico, rede de memodrias e preferéncias, que se relacionam ao que é apresentado.
Desta forma, € impossivel que dois individuos tenham a mesma experiéncia, a
mesma € particular (TONINI e LAVANDOSKI, 2011; AKEL, GANDARA e BREA,
2012; NASCIMENTO, MAIA E DIAS, 2012; MENDES, GUERREIRO e MARTINS,
2011; TRIGO, 2010; PINE 1l e GILMORE, 1999).

Como sugestdo Pine Il e Gilmore (1999), ddo duas maneiras para a
individualizacdo da experiéncia do consumidor. A primeira de forma passiva: onde
os individuos nédo séao influenciados e afetados diretamente. E a segunda maneira
ativa: qual os individuos sdo afetados pessoalmente pelo desempenho da
“‘encenacao” da empresa que proporcionara a sensacao. O individuo se conecta a
“‘encenagao” com aspecto de absorcao, que representa a mentalidade do individuo,
e com imerséo, representado na presenca fisica.

A relacdo entre essas duas dimensdes define os quatro dominios da
experiéncia: entretenimento, aprendizagem, evasao e estética (PINE Il e GILMORE,

1999), conforme:

ABSORCAD

ENTRETEMIMENTO APRENDIZAGEM

Participagdo PASSIWA Participagan ATIVA

ESTETICA EVASAD

IMERSAD

FIGURA 1 — Dominios da Experiéncia
FONTE: HORODYSKI (2014); PEDRON e HORODYSKI (2012); adaptado de PINE Il e GILMORE
(1999).
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A figura 1 apresenta no eixo horizontal, a participagdo ativa e passiva. No
eixo vertical temos a ‘absorgao’, que refere-se ao pensamento do individuo durante
a experiéncia, e a ‘imersao’ que trata da presencga fisica. A conceituacdo dos

dominios pode ser observada na tabela abaixo:

Dimenséao da

oo Conceituacdo
Experiéncia

Liga-se a forma natural que o individuo absorve os elementos apresentados, ou
Entretenimento | Seja, de forma passiva utilizando os sentidos que ele identifica e responde
através da satisfacdo, relaxamento ou sorriso. Desta forma a absor¢do do
mesmo sera positiva com relagdo a experiéncia, tornando-a mais divertida.

) O ato de aprender necessita de total participacédo do individuo, por isso de forma
Aprendizagem | ativa 0 mesmo deseja absorver o que Ihe é apresentado, seja no ambito
intelectual ou fisico-corporal.

Evasao Deixar o individuo ativamente imerso na proposta apresentada.

O individuo fica imerso, porém sem receber influéncia, sdo elementos do
Estética ambiente que fazem conjunto com que foi apresentado. A criacdo de um espago
confortavel e aconchegante faz o individuo de forma passiva sinta vontade de
permanecer ali.

QUADRO 1- Dimensbes da experiéncia
FONTE: Elaborado pela autora (2017), baseado em HORODYSKI 2014; NASSIF 2015; PINE Il e
GILMORE 1999.

As dimensdes se definem ao momento que os individuos compartilham de
uma experiéncia de aprendizagem objetivando aprender, assim da mesma forma os
que procuram por situacdes de evasdo o fazer, os que anseiam por entretenimento
desejam sentir e 0os que apenas participam de uma sensacao de contemplacdo tem
interesse em estar 14 (PINE Il e GILMORE,1999).

As experiéncias vem se destacando no cenario gastronémico, pois sdo a
chave da motivacao para o turista, fazendo com que se inclua um discurso ético e
sustentavel aos empreendimentos da areas, e que eles se baseiem nos valores da
cultura local, produtos locais, da paisagem, da autenticidade para influenciar o

consumao.
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3 CENARIO GASTRONOMICO

Considerado um dos elementos principais da experiéncia turistica, a
alimentacdo e o turismo sempre andaram juntos. A historia descreve a relacdo da
alimentacéo pela troca dos alimentos, pela migracao de plantas e animais e diversos
outros fatores naturais que foram desenvolvendo e ampliando o papel da
alimentacdo. A alimentagcdo possibilitou também a ligagdo com os elementos
culturais de religiosidades, festejos vinculados ao prazer e satisfacdo (FAGLIARI,
2005).

Desta forma os individuos comecaram a seguir a comida, e o0 ato em seguir
a comida deu significados a varios segmentos, a busca por rituais e costumes de
cultivo e preparacao. A diferenca de classes era denotada através dos alimentos que
cada familia tinha acesso, e neste momento que se associou a alegria do individuo
ao prazer. Definindo entdo o nascimento da gastronomia e culinaria, a existéncia do
apetite que fez com que as pessoas se alimentassem por outros motivos nao
somente estreitos a fome (CAMARA, 2012; FAGLIARI, 2005).

A gastronomia engloba além de o ato alimentar por necessidade os habitos
alimentares de uma sociedade, ligados as caracteristicas psicograficas de cada
regido, qual interessa imensamente a atividade turistica (CAMARA, 2012).

Defert (1987) menciona que ao tratarmos da alimentacdo durante a viagem
cita que o ato € tdo importante para grande parte dos visitantes quanto o conforto do
transportes ou as comodidades do alojamento. Ja Handszuh (1991), propdem que a
qualidade da viagem de um turista, sua saude mental e fisica, e a forma como ele se
adapta ao destino dependem do que ele se alimenta.

A alimentacdo pode ter papel fundamental na tomada de decisdo de um
turista durante a viagem, como cita Polacek (1986) que a escolha de dos atrativos
naturais e objetos de recreacdo nos destinos sao influenciadas pela satisfacdo do
turista com a alimentagéo.

E visivel que a alimentacdo pode ter diversos papéis para o turista. Para
alguns turistas a alimentag&o continua tendo mero papel funcional, para outros, no
entanto, a alimentacdo passa ter funcédo experiencial do que funcional quando é
parte da viagem. Mesmo a refeicdo mais basica pode ser guardada na memoaria para
sempre, adquirindo carater mais atrativo. (MITCHELL e HALL, 2003)
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O “Estudo sobre Turismo Doméstico Brasileiro”, desenvolvido pela Embratur-
Instituto Brasileiro de Turismo (2003), diz que o turista brasileiro em viagens
domesticas gasta 29% do valor total com alimentacdo. Ja em outra pesquisa,
realizada pela Travel Weekly, European Travel Comission na Tourism Insdustries e
U.S Departament of Commerce, foi questionado aos turistas quais as atividades que
mais gostavam de praticar durante suas viagens, dos 23 itens citados, com 86,2% o
item jantar em restaurante foi o primeiro colocado, reforcando assim a importancia
da alimentacao para os turistas. (FAGLIARI, 2005; apud GOELDNER et al. 2000)

Devido ao grande destaque da alimentagcao para o lazer, a gastronomia vem
se reinventado e fazendo novas oportunidades. Segundo Luiz Américo Camargo
para o jornal El pais (2016), o cenario € para se reorganizar. As percepcdes
destacadas pelo autor da matéria sdo que o0s estabelecimentos estdo se
preocupando com refeicdes rapidas, os restaurantes nomeados em lista como
Michelin e 50 Best se preocupam em manter a marca e qualidade ao turista, e aos
gue desejam investir a fama é de despojamento e precos amigaveis ao turista.

Em outubro de 2015, segundo a reportagem do jornal Folha de Séo Paulo, o
cenario das cafeterias no estado de S&o Paulo tinha destaque para Starbucks e
Fran’s, cafeterias de franquias e conhecidas no mundo. E possivel afirmar, que
estdo sendo substituidas pelas cafeterias como: Bio Barista, que trocou sua Kombi,
gue rodava vendendo cafés, e abriu um estabelecimento na regido central de Séo
Paulo, servido de café espresso a irish coffee, café com uisque, aclcar mascavo e
chatilly, para acompanhar as tortas, sanduiches, bolos e cookies.

Conforme reportagem de abril deste ano, segundo Magé Flores para o jornal
Folha de Sao Paulo. No mesmo més, Paulo Pedroso, escreveu sobre o arquiteto
gue abriu as portas da sua casa para vender café e diversos exemplos de cafeterias
recém inauguradas que pretendem atrair os clientes com o gosto mais refinado para
o café além das delicias de acompanhamento. Para Ana Paula Boni, ao identificar o
cenario das cafeterias de Sao Paulo, para a revista Paladar (2017), destaca que o
ritmo era lento para esse setor, mas que de dez anos para ca houve um grande
surgimento voltado especificamente para este mercado.

Andrea Torrente, para Gazeta do Povo (2016), ja comenta o crescimento
das cafeterias na cidade de Curitiba, que fica a 100km de Ponta Grossa, quando

destaca as novidades seleciona as sete que abriram de 2015 para 2016.0 jornal da
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manha (2017), enfoca nas novidades das cafeterias de Ponta Grossa, utilizando
inovacao para amantes do café.
Desta forma seguimos abordando um pouco mais do destino Ponta Grossa,

cidade em desenvolvimento com cafeterias, onde foi desenvolvida a pesquisa.
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4 DESTINO PONTA GROSSA -PR

Ponta Grossa, localizada no Segundo Planalto Paranaense, Centro-Sul do
Estado do Paran&d (FIGURA 2), denominada por origem geogréfica, em referéncia a
colina de grande diametro coberta por um capao de mato de possivel visualizacao
em lonjuras (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA, 2017).

[ PONTA GROSSA
. = RODOVIAS ,
< \ ESTADO DO PARANA

FIGURA 2- Localiza¢cdo do municipio de Ponta Grossa
FONTE: Geoportal Ponta Grossa — Plano Diretor Participativo (2006)

A Prefeitura Municipal destaca que a cidade teve origem ao movimento
tropeiro no ano de 1704, chegada dos imigrantes e as estradas de ferro,
representatividade presente na paisagem urbana da mesma (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PONTA GROSSA, 2017).

Segundo os dados do IBGE de 2016, sua populacdo atual estimada € de
341mil habitantes para uma area territorial de 2.054,732 km2. Conta como 0s
municipios limitrofes ao norte: Carambei e Castro, ao sul: Palmeira e Teixeira

Soares, a leste: Campo Largo e a oeste: Tibagi e Ipiranga.
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O importante cruzamento rodoferroviério gera facilidade de acesso a todas
as regides do estado, oportunizando a atividade turistica. Participando da Rota do
Tropeiros, oferece atrativos de fator natural, histérico e cultural.

Para Valls (2006), destinos turisticos abrangem espacos com peculiaridades
comuns que motivam a oferta e um encaixe de produtos para gerar uma experiéncia
aos turistas. Estes itens formam um ambiente com atrativo e servigos turisticos.
(EJARQUE, 2005; VALLS, 2006).

Em 2016, Coradim elaborou uma andlise para configurar Ponta Grossa
como um destino turistico. Primeiramente abordado o acesso: que a cidade fica a
114km do Aeroporto Internacional Afonso Pena, em Curitiba e conta também com o
Aeroporto Municipal Comandante Antonio Amilton Beraldo, com apenas um voo
diario. Hotelaria e meios de hospedagem: segundo o Tripadvisor (2017) Ponta
Grossa conta com quarenta meios de hospedagem. Com relagdo a alimentos e
bebidas, conforme dados da Fundacdo Municipal do Turismo (FUMTUR) (2013), a
cidade contabiliza cento e noventa e sete estabelecimentos dessa categoria. No
Tripadvisor (2017) setecentos e noventa e sete estabelecimentos ja foram
cadastrados ou avaliados na regido. Eventos, em 2016 o calendario contou com
trinta e quatro eventos culturais. Atrativos culturais e naturais: no site do municipio a
divulgacao € de trinte e nove atrativos culturais e sete atrativos naturais divulgados.

Marca turistica: destaca-se a identidade visual (Figura 3) da FUMTUR, e
para fins de divulgacdo da cidade em diferentes aplicabilidades, assim temos
“Ponta Grossa Turistica” (Figura 4). A identidade visual é a forma como Ponta

Grossa podera ser primeiramente conhecida pelo turista, € o primeiro contato.
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Fumiu

PONTA GROSSA - PR

FIGURA 3 -FUMTUR
FONTE: Fundacao Municipal de Turismo — FUMTUR (2013)

lﬂ
PONTA GROSSA

turistica

FIGURA 4 — Ponta Grossa Turistica
FONTE: Fundacdo Municipal de Turismo — FUMTUR (2016)

O SEBRAE (2015) caracteriza Ponta Grossa como um destino de Turismo
de Negdcios e Eventos, devido ao grande fluxo de turistas que a cidade recebe com
este perfil. As outras segmentacdes, como turismo cultural, ecolégico possuem
potencial para desenvolver, porém precisam de planejamento e reposicionamento no
mercado.(CAIRES e ALBACH, 2015).

Sob a perspectiva de desenvolvimento de outras segmentacdes, a analise

das cafeterias para o uso turistico, considerou a hotelaria e meios de hospedagem
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localizados na regido central da cidade para levantamento das principais cafeterias

do municipio, como um servigo turistico a beneficiar a atividade no municipio.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Dentro da atividade turistica, a internet vem representando uma das
principais ferramentas de pesquisa de mercado, por influenciar no consumo de um
servico, de forma tangiveis através de fotos, indicagBes de estruturas e outro
formato que foi aceito pelo mercado sao os depoimentos que 0s turistas inserem na
internet sobre sua experiéncia em determinada viagem (MONDO, 2010).

O turista vem se adaptando ao que tange o emprego das novas tecnologias,
a busca por novas experiéncias e ao mesmo o compartilhamento de informacdes no
uso de produtos e servicos adquiridos, consequentemente acompanha a alteragéao
do comportamento de compra focando na maneira de pensar, agir, exigir e tomar
decisbes. A producao de informacdes e opinides geradas sobre produtos e servigos
pelo consumidor vem crescendo devido ao aumento do alcance da web,
principalmente quando se trata do uso das midias sociais, que tem como foco a
divulgacdo da opinido dos usuarios ao que esta sendo ofertado no mercado
(MONTARDO, 2010). O compartiihamento destas informacbes € uma das
estratégias para o processo de tomada de decisdo por parte do consumidor,
possibilitando-o despertar na imaginacédo o desejo de consumir de carater intangivel
(BIZINELLI, MANOSSO, GANDARA e VALDUGA, 2013).

As informacfes inseridas nos sites podem ser positivas, ressaltando
experiéncias boas, as negativas ressaltam as iniUmeras frustacfes que aquele turista
vivenciou. Para Sparks e Browning (2011), as informacdes negativas se destacam
para o turista, principalmente quando se trata de um conjunto delas, ja as que se
enquadram como informacdes positivas aumentam as intencfes de reserva e a
confiabilidade do consumidor no empreendimento. Desta forma a informacao sera
sempre um resultado final da experiéncia que o turista teve, mesmo assim Talwar,
Jurca e Falting (2007) revelam que estas informac¢des sédo cada vez mais populares
como forma de validagdo da qualidade dos produtos e servigos, demonstrando a
importancia que destas informag@es para o turista e empresarios do ramo.

Bizinelli (2013), coloca que a tomada de decisdo do turista vem das
informacgdes, e 0 aumento do acesso a internet, o conteudo gerado dentro dela pelo
turista representa um numero consideravel, isso se referindo ao conjunto da

informagé&o, ou seja, a produgcdo, armazenamento e distribuicdo da informagao
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(MONTARDO, 2010; GANDARA, FRAIZ BREA e MANOSSO, 2013; BIZINELLI et al,
2013).

Os websites e midias sociais interferem na escolha e captacédo de clientes
pois sdo ferramenta que possibilitam a pesquisa e busca de informacdes sobre os
empreendimento na internet (GANDARA, FRAIZ BREA e MANOSSO, 2013;
BIZINELLI et al, 2013).

Websites dos empreendimentos e sites de opinido devem ser considerados
plataformas dindmicas que permitam que os usuarios compartilhem suas
experiéncias com o0s outros dessa maneira, 0 emprego da web se torna
relevante, devido a rigueza do que esta sendo postados, podendo
influenciar de maneira direta no comportamento do consumidor,
especialmente, na tomada de decisdo (RODRIGUEZ, 2009; MIGUENS,
BAGGIO E COSTA, 2009 apud BIZINELLI et al, 2013, p. 356).

A opinido divulgada, faz parte da reputacdo que aquele empreendimento
possui ha internet, demonstra a caracteristica daquele empreendimento através da
experiéncia e expectativas dos consumidores. Cuenllas (2012 apud GANDARA,
FRAIZ BREA e MANOSSO, 2013; BIZINELLI et al, 2013) posiciona reputagcéo online
como “a consequéncia da avaliacdo do mundo social na rede, e portanto, pode ser
considerada a mais autentica, transparente, visivel e, também, incontrolavel, pois
somente pode-se monitora-la”.

Sobre a reputacdo online Lee, Lay e Murphy (2011 apud QUIROGA,
MONDO e JUNIOR, 2014, p.100) “analisaram um sistema de reputacéo online no
Tripadvisor.com e perfilado os revisores que postam, comentarios Uteis na
comunidade de viagens online. As principais conclusées incluem que o0s revisores
sdo aqueles que viajam mais, postar comentarios ativamente, pertencem a todas as
idades e grupos de género”.

Desta forma ressaltamos a importancia da andlise da reputacdo online das
cafeterias localizadas no centro da cidade de Ponta Grossa. O estudo realizado teve
como objetivo analisar o0 uso turisticos da cafeterias do bairro centro de Ponta
Grossa sob a perspectiva da experiéncia descrita na reputacdo online. A pesquisa
denominada como netnogréfica, entendida como aquela realizada pela internet,
segundo Silva e Gandara (2016) verificou os conteudo das publica¢des, quando
pesquisado “Cafeterias em Ponta Grossa”, na midia social Tripadvisor.

Para selecdo das Cafeterias elencadas no site a autora selecionou um

recorte do bairro centro, para justificar o recorte deste bairro e verificar as cafeterias
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foi relacionado as cafeterias com a proximidade da rede hoteleira de Ponta Grossa,
fonte principal de distribuicéo dos turistas, podendo ser verificada no mapa abaixo:
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FIGURA 5 — Hotéis do Bairro Centro de Ponta Grossa
FONTE: Google Maps, Marcac0es feitas pela autora;

A partir deste recorte, foram selecionadas as cafeterias que de acordo com o

namero de comentarios de turistas na midia Tripadvisor, entdo todas as cafeterias

que tivessem mais de 2 comentérios de turistas foram englobadas, que possuem

localizagéo dentro do bairro Centro de Ponta Grossa e com acesso de 15 minutos a
pé dos Hotéis selecionados. Abaixo a localizacdo das cafeterias:

1- Cafeteria Ouro Verde;
2- Coffee Maria's;

3- Chocolataria & Cafeteria Gramado;
4- Ferrara Café;

5- Armazém 57;

6- Brioche Paes e Doces;
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7- Cine Café;

As cafeteria selecionadas sao caracterizadas:

Cafeteria

Inauguracé&o

Horario de

Funcionamento

Produtos

Cafeterias Ouro Verde

19 de maio de
2013

Segunda a sexta
das 8h as 18:30h

Serve café, salgados e

tortas.

Coffee Maria’s

3 de novembro
de 2015

Segunda a sabado
das 14h as 2lh e
Domingo das 14h

as 20h

Serve café, salgados e

tortas.

Chocolataria & Cafeteria

Gramado

Nao encontrado

Segunda a quarta
das 8:30h as 20h
Quinta e Sexta das
9h as 20h
Sabado das 8:30h
as 19h

Serve café, doces e

salgados.

Ferrara Café

5 de maio de
2016

Segunda e
domingo das 14h
as 20h
Terca a sdbado 8h
as 20h

Serve café, salgados,

lanches e tortas.

Armazém 57

24 de setembro

Segunda a sabado

Serve café, lanches,

pratos para o almogo a

de 2015 das 11h as 20h
la carte e tortas.
Segunda a sibado Serve paes, tortas,
) das 7h as 21:15h sonhos, sanduiches,
Brioche Pées e Doces 2002 ] . i .
Domingo das 8h as | salgados, café, queijos,
21:15h bebidas diversas.
) Serve café, salgados e
Cine Café 2007 N&o encontrado

tortas.
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FIGURA 6 — Cafeterias do Bairro Centro de Ponta Grossa
FONTE: Google Maps, Marcacoes feitas pela autora;

A analise da reputacdo online das cafeterias no aplicativo Tripadvisor
procurou informag¢des quanto a qualidade e satisfacdo dos clientes, reunindo o
meétodo de Gandara e Silva (2016) a respeito da reputacdo online dos spas de Foz
do Iguacu-PR. Foi baseado no método elaborado por Géndara, Fraiz Brea e
Manosso (2013) em andlise da qualidade da experiéncia dos hotéis termais
localizados na Galicia. E por fim por Manosso et al (2016) sobre os spas
vinoterapicos, desenvolvido através dos Dominios da Experiéncia de Pine Il e
Gilmore (1999): 1. Estética: elementos que influenciam na escolha e permanéncia do
turista no empreendimento, 2. Evasdo: objetivo de entreter o turista, 3.

Aprendizagem: o turista participa para absorver o que foi apresentado na
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experiéncia e 4. Entretenimento: absorcdo passiva da experiéncia causando
sensacOes inesperadas. Desta forma a autora elaborou a seguinte tabela para

analise das experiéncias nas cafeterias:

Tabela 1: Categoria de analise da experiéncia na cafeterias do bairro centro de Ponta Grossa-PR

Dimensdes da Experiéncia Categoria Aspectos Analisados
Ambiente Decoragao/Arquitetura/Musica
. Limpeza Higiene
Estetica i
Localizacéo Acesso
Preco Produtos
Conforto Infraestrutura
Produtos Qualidade/Variedade
Evaséao _ _ i
Utilidades Wifi/Estacionamento
Informacdes Horarios/Local/Divulgagéo
Aprendizagem Funcionarios Atendimento/ Cursos/Degustacdes
) Espaco Kids Brinquedos/Jogos/Cuidadora
Entretenimento i
Atrativos Instalacdes

FONTE: Elaborado pela a autora (2017), baseado em Géandara e Silva (2016)

Apoés a definicdo das categorias de analise e dos empreendimento a serem

analisados, utilizou-se 43 comentarios publicados no site Tripadvisor sobre cada

cafeteria até 03 de outubro de 2017, apresentados na Tabela 2.

5.1 APRESENTACAO E ANALISES DOS DADOS

As analises iniciais foram com relacdo as cafeterias que possuem mais de

dois comentarios com avaliagdes positivas ou negativas da experiéncia do turista,

consumidores oriundos de Ponta Grossa, nas cafeterias categorizadas:




Tabela 2: NUmero de avaliacGes, avaliacGes positivas e negativas por cafeteria
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Nome da Cafeteria NGmero total de AvaliacGes AvaliacGes

comentarios positivas Negativas
Armazém 57 8 6 2
Brioche 12 8 4
Café Ferrara 9 6 3
Cafeteria Ouro Verde 3 2 1
Chocolataria & Cafeteria Gramado 5 5 0
Cine Café 3 2 1
Coffe Maria’s 3 3 0

Fonte: Elaborado pela a autora (2017), baseado em Gandara e Silva (2016)

O numero total de comentarios foi contabilizado através da midia Tripadvisor

até dia 03 de outubro de 2017. As avaliacBes positivas consideraram comentarios

sem apontamentos de melhorias, ou seja, que o turista vivenciou a experiéncia de

forma agradavel. Ja as avaliacdes negativas possuem apontamentos que de alguma

forma desagradaram e influenciaram na experiéncia.

A seguir os comentérios foram divididos como positivos e negativos dentre

as categorias de analise por cafeteria:

Tabela 3:Divisdo comentarios positivos e negativos nas categorias, por cafeteria

ESTETICA
Ambiente Limpeza Localizacao Preco
P N P N P N P N
Armazém 57 4 - - - - - 4 -
Brioche 6 1 - - - - 3 2
Café Ferrara 6 - - - 2 - 1 1
Cafeteria Ouro Verde 3 - - - 1 - 1 -
Chocolataria & Cafeteria Gramado 2 - - - 1 - - -
Cine Café - - - - - - - -
Coffe Maria’s 2 - 2 - - -
EVASAO
Conforto Produtos Utilidades Informaces
P N P N P N P N
Armazém 57 - - 7 - 1 - 1 1
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Brioche - 2 12 - - - 2 -
Café Ferrara - 1 8 1 2 1 - -
Cafeteria Ouro Verde - - 1 1 - - - -
Chocolataria & Cafeteria Gramado - - 4 - - - - -
Cine Café - 1 2 - - - - -
Coffe Maria’s - 1 2 - - - _ _

APRENDIZAGEM

Funcionarios

N
Armazém 57 1
Brioche - 1
Café Ferrara 6 1
Cafeteria Ouro Verde 2 -
Chocolataria & Cafeteria Gramado 3 -
Cine Café 2 -
Coffe Maria’s 3 -

ENTRETENIMENTO
Espaco Kids Atrativos
P N P N

Armazém 57 - - - -

Brioche - - - -

Café Ferrara - - - -

Cafeteria Ouro Verde - - - R

Chocolataria & Cafeteria Gramado - - - R

Cine Café - - - -

Coffe Maria’s 1 - - -

Fonte: Elaborado pela a autora (2017), baseado em Gandara e Silva (2016)

Os comentarios puderam ser elencados mais de uma vez conforme
categoria, pois um mesmo comentario ser positivo e negativo em categorias
distintas. As fotos anexadas aos comentérios ndo foram analisadas.

Foi possivel observar na pesquisa dentro do site Tripadvisor destaque para a
Ferrara Café, mas ao analisar os comentarios na pesquisa a Cafeteria &
Chocolataria Gramado ndo ha negativas de turista, o que se torna bem agradavel
guem procura por essa segmentacgao no site.

Como Polacek (1986) coloca que a alimentacdo pode interferir na escolha de

destino, € possivel observar que as cafeterias estdo bem preparadas para influenciar
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7

na escolha do turista para Ponta Grossa, e € com novidades que a cidade vai
criando fama para o turista que Luiz Américo Camargo coloca no jornal El pais.
Desta forma, a tabela 4 avalia a importancia de cada categoria a partir dos

comentarios elencados positivos e negativos:
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Tabela 4: Soma dos comentarios negativos e positivo por categoria

CATEGORIA POSITIVOS NEGATIVOS TOTAL

Ambiente 23 1 24
Limpeza - - -
Localizacao 6 - 6
Preco 9 3 12
Conforto - 4 4
Produtos 36 2 38
Utilidades 3 1

Informacdes 3 1

Funcionérios 21 3 24
Espaco Kids 1 - 1
Atrativos - - -

Fonte: Elaborado pela a autora (2017), baseado em Gandara e Silva (2016)

Através desta analise é possivel iniciar uma discussdo dos resultados

obtidos, gerando respostas ao objetivos propostos.

5.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise da opinido do turista nas cafeterias, teve enfoque na experiéncia
retratada na midia social Tripadvisor, que como ja abordada faz jus a reputacéo
online dos empreendimentos, podendo interferir na decisdo de compra do turista que
vem até Ponta Grossa.

Verificou-se de forma geral que ha mais comentéarios positivos do que
negativos, 0 que representa satisfacdo da maioria dos turistas que ali tiveram uma
experiéncia ou menor disposi¢cdo em falar mal. Mas ndo anulamos os comentéarios
negativos e que precisam ser considerados como critica construtiva para estes
estabelecimentos.

Na dimensao estética, aquela que deixa o turista imerso, elementos do
ambiente que influenciam o turista entrar e ali sinta vontade de permanecer,
categorizamos o0 ambiente, limpeza, localizagdo e preco, houve positivamente
comentarios com a valorizagdo da decoracdo do empreendimento. Ndo ha
comentarios sobre a limpeza, a limpeza ou sujeira nédo foi influenciada em nenhuma

experiéncia relatada. Ja a localizacdo foi citada positivamente favorecendo os
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empreendimentos, ou seja, foram citadas com facil acesso por se situarem no bairro
central, e por fim o prego, que os comentéarios negativos foram com relacdo ao alto
valor cobrando de produtos que deixaram a desejar. Nesta dimensao sugere-se que
os empreendimentos verifiquem os custos x qualidade, o preco € algo que influencia
em qualquer processo de consumo, a outra sugestdo é uma proposta que
demonstre ao turista o cuidado do empreendimento com a limpeza e organizagéao,
deixa aos olhos do turista o cuidado daquele empreendimento com a limpeza.

A evasao, dimensado que deixa o turista imerso, dividimos nas categorias de
conforto, produtos, utilidades e informagfes. Na categoria conforto as negativas se
trataram com relacdo ao espaco, questdo de filas e mobilidade dentro do
empreendimento. Nos produtos as positivas predominaram em todos o0s
empreendimentos, destacando a variedade de produtos, um ou outro ressalta o
produto que mais agradou naquela experiéncia, e a qualidade, as duas negativas
deixaram o turista desapontado com o produto, cobrando mudanc¢as na forma de
preparo e aumentando a variedade. Nas utilidades, o estacionamento foi citado
como uma facilidade, ja o fator de um dos empreendimentos cobrarem o
estacionamento, foi negativo. As informacdes, foram positivamente citados pelo
horario como também foi citado uma vez negativamente, o turista no comentario
deixa claro que o horario de atendimento poderia ser estendido. Desta forma
propéem-se que o empreendimento verifique o horario que mais convém ao turista,
nao fazer com que ele escolha por delivery a ndo vivenciar uma experiéncia Unica e
agradavel no empreendimento. Cuidado com o controle do nimero de clientes com
a capacidade da infra-estrutura, filas causam stress e desconforto, propor uma sala
de espera confortavel, com acesso ao wi-fi e servico de copa com agua e bolacha.

Aprendizagem, dimensé&o que interagem com o turista, fazendo-o absorver o
que Ihe é apresentado, os aspectos que os funcionarios devem passar ao turista
guando solicitado, pois requer que o turista seja ativo, a maioria elogiou o cuidado e
atencdo dos funcionarios, os 3 comentarios negativo solicitaram treinamento o0s
funcionario e presteza no atendimento. Aos empreendimentos, propor um escala
mensal de treinamento, além de programas mensais de motivacao aos funcionarios.

No entretenimento, uma dimensao que requer extras como e atrativos e
espaco kids, tivemos apenas 1 comentario breve sobre o espaco kids que um dos
empreendimentos fornecem. O espaco kids, para as mées que nao tem com quem

deixar seus filhos e procuram um local aconchegante para tomar café, € uma 6tima
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proposta para abrangéncia de familias. Os eventos, se feitos poderiam ter sidos
citados nos comentarios, aconselha-se programar eventos mensais de datas
comemorativas ou tematicas, deixariam o0 turista com motivacdo para voltar e
vivenciar uma experiéncia diferente com a mesma qualidade.

Seguimos para concluséo e as respostas dos objetivos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho retratou analise dos diversos comentérios apresentados na
midia social Tripadvisor sobre as cafeterias do bairro Centro de Ponta Grossa, como
ja discutido estes comentarios servem de grande importancia para reputacao online
das cafeterias, eles descrevem de forma particular a experiéncia que o turista obteve
naquela cafeteria. A andlise destas experiéncias podem beneficiar o
desenvolvimento da atividade turistica na cidade de Ponta Grossa, pois a satisfacao
do turista move o turismo, isto complementa os atrativos da cidade, se tornando
mais uma opcao de lazer para o turista. Diante destes comentarios, analisamos a
experiéncia de cada turista através das Dimensfes da Experiéncia, e assim
pudemos analisar e responder aos objetivos propostos.

No primeiro objetivo sua conclusdo, ou seja, ha turista nas cafeterias de
Ponta Grossa, possivel observar nos nimeros de comentarios, que fizeram com que
a continuidade desta pesquisa acontecesse.

O segundo objetivo foi unanime que todas as cafeterias satisfizeram aos
turistas, dentre os comentarios as negativas foram pequenas, podendo assim
concluir que todas as cafeterias tem potencial para atender o turista. A analise das
experiéncia segundo Pine e Gilmore (1999), ao categorizar os 43 comentarios,
identifica-se que as cafeterias contam com uma infraestrutura adequada para este
turista, que a falta de atrativos e ndo enfoque na limpeza se tornam problemas
minimos e imperceptiveis para os 23 turistas que acharam um ambiente agradavel
nos empreendimentos, sem contar com 0s 36 que elogiaram o produto que as
cafeterias fornecem. A harmonizacfes destes detalhes na experiéncia contaram
positivamente e refletiram nos comentéarios deixados na web, concluimos a analise
gue as experiéncias dos turistas foram positivas.

Como ja citado estes comentarios da forma como foram expostos
influenciam na decisédo do préximo turista que procura pelo destino Ponta Grossa, a
imagem positiva de Ponta Grossa dentre 0os comentarios atrai novos turistas,
aumentando o fluxo, consequentemente ajudando no desenvolvimento da mesma.

Desta forma € possivel propor aos empreendimentos poderiam criar mais
atrativos, vinculando a datas comemorativas ou tematica, uma vez no més. Segundo

as andlises o aumento da infraestrutura dos locais também deve ser considerado,
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conseguindo abranger maior publico para atendimento, evitando comentarios
negativos sobre a falta de espaco fisico para atendimento e filas.

Para continuidade do estudo podemos considerar as fotos publicadas com e
as relacionar com o estudo apresentado, assim como a resposta dos gestores
dentro na midia, se h& repostas, se essas respostas sao rapidas e acolhedoras para
0 turistas.

Conclui-se assim que as cafeterias do bairro Centro de Ponta Grossa séo

utilizadas por turistas, que possuem infraestrutura adequada para o atende-lo.
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http://www1.folha.uol.com.br/saopaulo/2015/10/1697653-starbucks-e-frans-sao-as-melhores-cafeterias-segundo-paulistanos.shtml
https://www.tripadvisor.com.br/Restaurants-g1023654-Ponta_Grossa_State_of_Parana.html

8 ANEXOS

Comentérios Armazém 57:

Francisco Pau...
Morretes, PR

63 w24

Felipe P
Carambei, PR

GF37 w7

Debora P
Campinas, SP
G482 w244

@)X@) @)@ ) Avaliou 5 semanas atras

Excelente restaurante a la carte de Ponta Grossa, PR

O Armazem 57 & um dos raros bons restaurantes a la carte de Ponta Grossa (PR),
gue conhego. Otima comida com bom preco e hom atendimento.

i Ohrigado, Francisco Paulo C

(@)X @)X @)X @)X®) Avaliou 17 de Agosto de 2017

Surpreendente

O espaco e despojado com clima cosmaopolita, trilha amhiente muito hem escolhida
entre lounge e new jazz. O cardapio @ muito bem pensado e percebe-se nas pratos o
uso de baons ingredientes. O atendimento e excepcional, a staff & muito atenciosa e
solicita. Os valares das refeicfes @ honesto e hemn acessivel. Sem duvidas & meu
lugar favarita em Ponta Grossa.

Mastrar menos

®@®®® Custo-beneficio @E@®@®®® Atendimento
@@@®®® Comida

vertodas as 10 avaliagdes de Felipe P sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para Felipe P sobre Armazem 57.

i® Ohrigado, Felipe P

Esta avaliacdo representa a opinido subjetiva de um mermbro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC,

(@)X @)@)®) ) Avaliou 17 de Junho de 2017 [Jvia dispositivo mdvel
Torta de lim&o deliciosa

Fomos em casal. Pedimos um sanduiche de ovos mexidos, um sanduiche de frango
ermpanado com queijo, alface e tomate, uma torta de lim&o e um expresso. A conta
somou um total de R$56. Os sanduiches estavam bons, mas a torta de limAo roubou
a cena, pois estava excelente! Ambiente agradavel. Otimo atendimento. vale a pena
conhecer.

Mostrar menos

ertodas as 12 avaliagdes de Debora P sobre Ponta Grossa
Pega informagdes para Debora P sobre Armazem 57,

i Obrigado, Debora P

Esta avaliacdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e hdo da
TrhpAdvisor LLC,
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Edmar &
Sdo Paulo, Sao
Paulo, Brazil

241 #1890

Breda

e

FCBreda
Limeira, SP

GF270 w96

(@)@)@)®) ) Avaliou 31 de Janeiro de 2017

Nem Tudo Funciona como o Planejado

Nerm sempre aguilo que o empreendedor planeja acontece. Esta bonita e moderna
casa foi concebida com énfase em cafeteria, mas os clientes tem direcionado a casa
para lanches e refeigdes. Visitamos num momento gue estava vazia e fomos muito
bem atendidos. Tanto o que comemos, quando o que bebemos correspondeu as
expectativas. Recomendo.

Mostrar menos

®@®@®®() Custo-heneficio ®@@®®() Atendimento
@@®@®®OD Comida

Peca informagdes para Edmar A sobre Armazem 57.

i# 1 Ohrigado, Edmar A

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um mermbro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.

@)@ @)®) ) Avaliou 19 de Janeiro de 2017

Comida muito bem preparada

Estive mais de uma vez neste restaurante,  a comida sempre muito bem preparada.
Os valores por prato s&o acessiveis e o atendimento & bom. Agora contam com
parceria com um estacionamento na mesma guadra, ainda nao usei, mas na proxima
visita farei o teste.

i Obrigado, FCBreda



KellyRPM
Araraquara,
sP

61 wd7?

Andrettome
Curitiba, PR

G116 w30

Weslley D
Pirai do Sul,
PR

(33 w12

(@)Y @X@)®) ) Avaliou 13 de Agosto de 2016  [Jvia dispositivo mavel

Otimo sabor e ambiente agradavel

O café e restaurante oferece opcdes interessantes no cardapio e o sabor dos pratos
surpreende. Seria excelente se prezassem mais pelos detalhes e atengéo no
atendimento. Entre as sobremesas recomendo a torta de banana,

i Obrigado, KellyRPM

(@X@)X@)X®) ) Avaliou 10 de Agosto de 2016

Boa opg¢édo

Cardapio pegueno mas com hoas opgdes e bem preparadas. O amhiente & otimo.
Acho que peca no horario de atendimento, pois fecha muito cedo (19:30 se nao me
engano) e nao abre aos domingos.

i Ohrigado, Andreltome

(@)Y @)@)®)X®) Avaliou 20 de Janeiro de 2016

Unico na regido

Um lugar para ir sem pressa, conversar com amigos, ou para uma reuniao. O local &
aconchegante, atendimento cordial e agil. Os pratos sao a la carte, s&o deliciosos e
generosos. O café é de primeira (Lucca e Kaldi). Gostei do horario ser estendido.

Enfim, & um amhiente Unico e agradavel.
Mostrar menos

®@®@®®® Custo-heneficio @@®®® Atendimento
@@®®® Comida

Vertodas as 3 avaliagdes de Weslley D sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para Weslley D sobre Armazem 57.

i Ohrigado, Weslley D

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.
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Comentéarios Brioche:

Adrienne S
Curitiba, PR
EF317 w152

Marcelo B
Curitiba, PR
#F153 w17

augustosanto...
Carambei, PR

G5l

¥,
i

marizabg1381
Firenze

106 &59

(@Y @)X @)Y @)X®) ~valiou 5 semanas atras  [Jvia dispositivo mdvel
Café e doces

Padaria que oferece salgados e doces. Otima para café da manh ou da tarde.
Ambiente super agradavel e produtos de qualidade. Tomei um Cappuccino com
creme e canela que estava otimo. Melhor padaria para tomar café de Ponta Grossa
com certeza.

i Obrigado, Adrienne S

(@) ®)X@)@)®) Avaliou 29 de Dezembro de 2016
Otimo café da manha

A Brioche também tem unidades em Curitiba e mantém o padrao de qualidade em
Ponta Grossa. Cafée da manha estilo buffet com opgdes hem equilibradas, prego justo
e um pao francés muito gostoso.

i Obrigado, Marcelo B

@@@ (D Avaliou 13 de Dezembro de 2016
Grande variedade, preco salgado!

Ha uma grande variedade de doces e salgados. O ambiente & bom, mas quando esta
muito cheio se tarna apertado. No se deve esperar atendentes muito simpaticos,
eles apenas fazem seu trabalho. Os precos sdo salgados, se comparados com os de
outras panificadoras e cafeterias.

i Obrigado, augustosantosaresta

@)X @)@)®) ) Avaliou 7 de Dezembro de 2016
deliciosamente doce

Se tem algo gue vc deve fazer quando estiver em Ponta Grossa e provar 0s doces
que foram heranga de holandeses, alemaes e poloneses. Ah! e Ucranianos thm. E na
Brioche vc encaontra uma variedade deles. O local tbm oferece huffet de café,
funciona o dia inteiro, tudo 12 & hom. Mas para ser otimo so faltou uma maquina de
espresso. Eles servem cafeé filtrado narmal, mas acho que o investimente em uma
maguina iria agradar mto 0s locais e o0s turistas mais ainda.

Mostrar menos

Vertodas as 5 avaliagdes de marizah8181 sobre Ponta Grossa
Pega informagdes para marizab8181 sohre Brioche.

i Ohrigado, marizab8181

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de wm membro do prograrma TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.
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Beto &
Curitiba, PR
28 mb

Monica b
Sdo Paulo, SP

10 w3

Kdj2014
Piracicaba, SP

127 wd3

Chamille_klas
Irati, PR

46 w2

(@Y @)X@)X @) ) Avaliou 5 de Setembro de 2016

panificadora muito completa, superior a filial de Curitiba.
Péaes, bolos, tortas, todos recomendados

Possui boa variedade de paes, com saida frequente do pao francés, pao d'agua e
integral. Pao de queijo muito bom. Chipa razoavel. Bons holos e tortas, embora bem
doces. Boa opgdo para um café da manha ou cha da tarde no buffet por quilo.

i Ohrigado, Beto A

(@)X @)X @)Y @) ) Avaliou 12 de Agosto de 2016 [Jvia dispositivo mdvel

Varias opg¢Oes de salgados e doces

Muitas boas opgdes. Tudo gue experimentei estava gostoso. Falta um cafezinho
expresso. E no buffet o café com leite ja que & self service, poderia ser a vontade,
eles cobram cada vez gue voceé se serve, e as vezes a gente quer so mais um
pouguinho. Rs

Nao provei as sopas mas ha essa opgao.

Gostei e voltei.

Mostrar menos

Yertodas as 8 avaliagdes de Monica M sobre Ponta Grossa
Pega informacdes para Monica M sobre Brioche.

i# Ohrigado, Monica M

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um membro do prograrma TripAdvisor e hdo da
TripAdyvisor LLC.

(@)X @)X@)@)X®) ~valiou 8 de Julho de 2016 (Jvia dispositiva mavel

Otima opgdo para todos

Estavamos sem almogar as 15:00 e pensamas num lanche rapido. Fomos
surpreendidos por um local muito agradavel com opgdes variadas: sopas, lanches,
salgados fritos, assados, integrais, tortas, quiches & muito mais. Opgdes doces
também nao faltavam: brownie, sonhos, pao de mel, diversos bolos e tortas. Uma
tentagao. Tudo no quilo (47,00).

Mostrar menos

vertodas as 4 avaliagdes de Kdj2014 sobre Ponta Grossa
Peca informacdes para Kdj2014 sobre Brioche.

i Obrigado, Kdj2014

Esta avaliacdo representa a opinido subjetiva de wm mermbro do programa TripAdvisor e hdo da
TripAdvisor LLC.

(@)X @)} @) ®)X®) Avaliou 17 de Junho de 2016

Padaria requintada

Tem muitas opgdes, o buffet de salgados & enorme e tudo @ hem gostoso. Gosto
muito de poder me servir de doces e salgados sem precisar pedir pra atendente do
halczo.

i Obrigado, Chamille_klas
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Dias_Camila
Séo Paulo, SP

EF27 @l

‘Q\

Fernando S
Joinville, SC

EF104 &34

Marcos G
Carambei, PR

41 w21

Isabeliarshall

Porto Alegre,
RS

GF84 wb1

(@)X @)X@)X®)X®) ~valiou 10 de Margo de 2015
Va ao Brioche

Ir para Ponta Grossa e nao sentir vontade de ir na Brioche & um crime, 0s doces sao
incriveis e um café no fim da tarde & excelente para um bom papo e hoa comida.
Super indico.

1 Obrigado, Dias_Camila

(@)X @)@)®)®) Avaliou 17 de Fevereiro de 2015

boa padaria
Uma padaria com produtos de muito hoa qualidade, um café colonial variado, porém
0 prego & urm tanto quanto salgado.

i Obrigado, Fernando S

(@)Y @) ®)X®)X®) Avaliou 20 de Novembro de 2014
Delicia

Uma das melhores padarias que ja frequentei. Ambiente gostoso, decoragéo legal e
comida deliciosa. Recomendo.

i@ Ohrigado, Marcos G

(@)X @)X @) @)X®) ~valiou 27 de Agosta de 2014
Deu vontade de fazer um lanchinho delicioso? Brioche!

A Brioche sempre vern a minha mente guando da aquela vontade de comer um
salgado ou doce sofisticado, gostoso e de boa gualidade. Trata-se de uma padaria
com tudo que se pode imaginar de bom: Paes variados, quiches, tortas, salgados,
doces, bolos, chas, cafés. Alem disso, vocé pode levar pra casa diversos produtos
gourmet, nacionais e importados. O amhiente & muito gostoso para uma pausa
sahorosa, a qualguer hora do dia.

Mostrar menos

®@®@®® Custo-beneficio ®@®®® Atendimento
@@®®() Ambiente @E@@E® Comida

Yertodas as 8 avaliagdes de IsabelMarshall sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para IsabelMarshall sobre Brioche.

il Obrigado, IsabelMarshall

Esta avaliacdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e nao da
TripAdvisor LLC.
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Comentarios Cafeteria Ouro Verde:

Francisco Pau...
Morretes, PR

EF63 w24

Weslley D
Pirai do Sul,
PR

#F33 w12

SheilaRaksa
Londrina, PR

EF427 w104

@Y @)@)X@) ) Avaliou 30 de Agosto de 2017
Uma das melhores cafeterias de Ponta Grossa

Cafeteria muito boa, com ambiente confortavel, otimo café, incluindo versoes frias da
hebida, além de pao de queijo e outros salgados muito bons. Excelente localizagao

i Obrigado, Francisco Paulo C

[@)Y@)X®)X®) ) Avaliou 21 de Agosto de 2015
Agradavel café na regido central

Otima opgéo para quem em 4 de um bom espresso. Infelizmente, a variedade de
quitutes nao & grande, mas de doces sim. O atendimento & hom e o lugar &
acolhedar.

i Obrigado, Weslley D

(@} @)X®)X @) ) Avaliou 19 de Margo de 2015
Bom

Local agradével, ambiente confortivel, atendimento excelente e um dos melhores
cappuccings trufados que ja experimentei. Pregos acessiveis.

i Ohrigado, SheilaRaksa



Comentarios Chocolataria e Cafeteria Gramado:
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marizahd181
Firenze

106 &59

Natielli M
Macaé, RJ

32 10

Jagueline O
Sdo José do
Rio Preto, SP

50 w11

Andreftome

Curitiba, PR

(@)X @) @) e)®) ~valiou 7 de Dezembro de 2016

Superando expectativas

Sempre procuro lugares bons em PG, minha irma ja tinha me falado da Gramado e
resolvi ir tomar meu cafezinho. Bem, o atendimento eh mto bom. Pedi um espresso
curto e um normalle e a barista me entregou tudo direitinho. O proprietario estava
fiscalizando tudo por ali e sa no final descobri gue o casal eram os donos. Simpaticos
e atenciosos demais. SO tomei o café, mas meus parentes gue estavam comigo
consurmiram chocolates e elogiaram mto. Quando estiver em Ponto Grossa ndo deixe
de ir.

Mostrar menos

@@®®® Custo-heneficio @@®@®®® Atendimento
@@®®® Comida

Yertodas as 5 avaliagdes de marizab8181 sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para marizab8181 sobre Chocolataria Gramado.

i@ Obrigado, marizah8181

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de urm membro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.

(@)Y @)X@)®) ) Avaliou 11 de Setembro de 2016
Recomendo

A cafeteria & bem localizada e possui um ambiente agradabilissimo. O atendimento e
0s pratos sao muito bons. Uma boa opgdo para os amantes de chocolate.

i Ohrigado, Natielli M

(@)X@)X®)®) ) Avaliou 28 de Agosto de 2016

Lugar bom para dar uma paradinha e tomar um bom
chocolate quente!

O lugar & uma chocolateria gque tem um espago para servir cafés, chocolates, tortas
doces e salgados. Formidavel para fazer aquela paradinha no meio da manha ou da
tarde.

i Ohrigado, Jagueline O

@)Y@)X®)®) ) Avaliou 11 de Agosto de 2016
Boa opc¢ao

Baom para um café ou brunch, com cardapio com hoas opgdes. O chocolate quente &
rmuito bom. Temn macarons deliciosos.

g i bari dao SAndealtorao




%

.

ndiudaoo
Uberlandia,
MG

GF32 w3

(@X®)X®)X®)X®) Avaliou 25 de Abril de 2016

Chocolates

Chocolates deliciosos e varias opgiies como café gourmet, salgados e outras
sohbremesas. otimo atendimento .

i Ohrigado, ndiudaoo
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Comentarios Cine Café:

Francisco Pau...
Morretes, PR

B3 w24

marizahg181
Firenze

106 w59

Matielli M
Macaé, RJ

F32 w10

(@X@)®)X®) ) Avaliou 30 de Agosto de 2017

Otima cafeteria, mas com ambiente pequeno

A cafeteria Cine Café & excelente para ir sozinho ou emn duas pessoas. O café e o
p&o de queijo s40 excelentes. Entretanto, como o ambiente € relativamente pequeno,
€ limitado para ir com mais gente ou ficar mais tempo batendo papo

i Ohrigado, Francisco Paulo C -

(@)X @)X ®)X®)X®) ~valiou 7 de Dezembro de 2016

The Best

Eu vivia reclamando que em PG as pessoas nao sabiam tirar café, e que 1a nao tinha
nenhum lugar gue se preocupasse e soubesse realmente o gue eh café gourmet.
Mas meu irmao tragou um objetivo: ele iria procurar um lugar otimo para eu tomar
café quando fosse visita-lo. E ele encontrou.

O proprietario sempre mto atencioso, o café tirado perfeitamente, trabalham com o
Orfeu. Nao comi nada no local, mas vale mto a pena conhecer se vocé gosta de cafe
hem feita, se vc quiser aprender um pouco sobre café ou se vc simplesmente quer
bater um papo interessante. Super recomendo.

Mostrar menos

Vertodas as 5 avaliagdes de marizah8181 sohre Ponta Grossa
Peca informagdes para marizab8181 sobre Cine Café.

i@ Obrigado, marizah8181 ™~

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.

Alexandre H, Proprietario do{a) Cine Café, respondeu a esta avaliagao
Resposta em 12 de Maio de 2017

Agradecemos pelos elogios. Yolte sempre! abrago

Denunciar resposta como inadequada

(@)X @)@)X®)X®) ~valiou 10 de Outubro de 2015
Excelente op¢ao!

Um dos melhores cafés que existe em Ponta Grossa. Atendimento de qualidade e
pratos saborosos. Recomendo a todos que forem experimentarem a Banoffee da
casa.

i Obrigada, Natielli M (o



Comentarios Coffe Maria’s:

Adri &
Castro, PR

23 w5

Felipe P
Carambei, PR

37 w7

Natielli M
Macaé, RJ

E#32 @10

(@X®)X®)®)X®) Avaliou 3 de Maio de 2017
Amantes de café

Ambiente muito agradavel com um toque retrd e espagos tematicos, excelente para
um bom café ao fim do dia e longas conversas com amigos e até mesmo para
negocios. Otimas opcfies no cardapio tanto de cafés guanto de doces e salgados
{oferece também light e veganos), a quiche e maravilhosa. Conta tambhém com
espaco kids para os pequenaos se divertirem tambem! Atendimento muito bom e
atencioso. Melhor café da cidade

Mostrar menos

@@®@®O Custo-heneficio @@@E® Atendimento
@@®®® Comida

Vertodas as 10 avaliagdes de Adri A sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para Adri A sobre Coffee Maria's.

i Obrigado, Adri A

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e ndo da
THpAdvisor LLC.

(@)X@)@)X@®) ) Avaliou 28 de Janeiro de 2017
Bom menu

Uma 6tima localizagao central, aconchegante, equipe hem treinada e prestativa,
atendimento excelente, um cardapio bem variado, vale a pena experimentar os drinks
e 0s cafées gelados.

i Obrigado, Felipe P

(@X@)X@)X®) ) Avaliou 11 de Setembro de 2016
Muito bom

Otimo lugar para tomar um café. O atendimento & muito bom e a localizac&o central
facilita 0 acesso. O local & bem pequeno mas hastante agradavel.

i# 1 Obrigado, Natielli M



Comentérios Ferrara Café:

@)}@)®)Y®) ) Avaliou 11 de Julho de 2017
Café

Café maderninho na regiao central da cidade, com estacionamento proprio, porém
pago. Muito bons os quiches e bolos, porém com pregos um pouco acima do restante

Ronaldo C
Curitiba, PR do mercado local. Uma boa variedade de cafés, ambiente bhem decorado e
F47 md aconchegante, servigo atencioso.

i# Ohrigado, Ronaldo C

Renata P, Proprietario do(a) Ferrara Café, respondeu a esta avaliagao
Resposta em 24 de Julho de 2017

Ola! Muito obrigada pela sua avaliagao e visita ao café ;) acredito ter havido um
engano com relagio ao estacionamento, pois o mesmo @ gratuito para nossos
clientes! Na sua proxima visita € sd parar aguii ;) Ficamos no aguardo!

(@)X @)X ®)®)®) Avaliou 10 de Junho de 2017  [Jvia dispositivo mével

Aconchegante

Urn café lindo e aconchegante. Otimas tortas, cafés, sucos e sanduiche. Os
atendentes estio sempre de bom humor.

RaquilimaFons...
Curitiba, PR

28 wl

i Obrigado, RaguilimaFonseca ™~

Renata P, Proprietario do(a) Ferrara Cafée, respondeu a esta avaliagao
Resposta em 24 de Julho de 2017

Ficamos muuuito felizes. Obrigada pela sua visita e avaliagio!! Volte sempre ;)

@@@(O) Avaliou 3 de Maio de 2017
Café

Quando me vem a cabeca ir a um "café" espero uma variedade maior de preparos, o
café gue provei estava bom e o waffle também, mas deixou a desejar.

Adri &
Castro, PR

GF23 w5

i@ Obrigado, Adri A =

Renata P, Proprietario do{a) Ferrara Cafe, respondeu a esta avaliagao
Resposta em 5 de Maio de 2017

Ola Adril Obrigada pela sua avaliagao! Estamos renovando o cardapio e teremos
novas opgoes de preparagdes do café! Obrigada pela sugestao e venha provar
as novidades a partir da proxima semana :)



LaryT2013
Curitiba,
Parana, Brazil

16 w18

Monica M
Séo Paulo, SP

10 @3

Matielli b
Macaé, RJ

32 w10

(@)Y@)X@) @) ) Avaliou 23 de Novembro de 2016

Café gostoso, comida gostosa.
Atendimento atencioso, porém demorado. Yocé via pessoas conversando e a comida
esperando no balcdo. Mas a comida é saborosa e o café muito gostoso.

e Ohrigado, LaryT2013

Renata P, Proprietario do(a) Ferrara Café, respondeu a esta avaliagio
Respostaem 7 de Margo de 2017

Ola! Muito obrigada pela sua avaliagao! Ver a satisfagao de nossos clientes
nosso maior objetiva. Criticas e sugestdes séo sempre muito bemn vindas!
Aguardamos uma nova visita ;)

(@)X @) @)X®)X®) Avaliou 15 de Setemnbro de 2016 [Jvia dispositivo maovel

Surpresa

Paramos por gostar da frente e estarmos querendo um cafezinho. Adoramos !
Ambiente tranguilo, honito e aconchegante. Atendimento muito bhom. Café delicioso,
sobremesas lindas e gostosas. Nao tivemnos tempo ainda para experimentar 0s
sanduiches. Mas com certeza queremos voltar |a.

Sem TY! Ou seja, a valorizagao de um bom encaontro humano!!

Parahens. Certamente eles conseguem ser o que almejaramé
Mostrar menos

Yertodas as 8 avaliagdes de Monica M sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para Monica M sobre Ferrara Café.

i# 1 Ohrigado, Monica M

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um mermbro do programa TripAdvisor e hdo da
TripAdvisor LLC.

(@)X@)X®)X®)®) Avaliou 11 de Setembro de 2016

Super recomendo

Uma das melhores cafeterias de Ponta Grossa. Ambiente bemn decorado e
confortavel. Atendimento e pratos excepcionais. Vale a pena a visital

i 1 Obrigado, Natielli M



Andrettome
Curitiba, PR
116 &30

Anderson S
Curitiba,
Parana, Brazil

GF78 w25

53

(@)X @)X @) @)®) Avaliou 11 de Agosto de 2016

Otimo!

Ambiente muito honito e aconchegante. Varias opgdes de cafés, frios e quentes,
chocolate e milk shake. Todos deliciosos.

As opgdes salgadas sao hem preparadas com destague para a guiche de queijos e
empadao de frango.

As tortas sao uma tentagao a parte. Dificil escolher.

O atendimento & simpatico e cordial.
Mostrar menos
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Vertodas as 24 avaliagdes de Andreltome sobre Ponta Grossa
Peca informagdes para Andreltore sobre Ferrara Café.

1 Obrigado, Andreltorne =

Esta avaliacdo representa a opinido subjetiva de um mermbro do programa TripAdvisor e ndo da
TripAdvisor LLC.

(@)X @) @)@)X®) Avaliou 30 de Julho de 2016 [Jvia dispositivo movel
Otimo momento em 6timo ambiente

Localizado bem no centro da cidade, praximo ao calgadao, o ambiente surpreende
pelo atimo ambiente, requintado e muito aconchegante. Otimo para "perder” bons
momentos para um relax. Atendimento especial e bem educado daos gargons. Ja
provei de tudo um pouco, desde doces até salgados, 0s chocolates quentes, cafés
especiais - 50 me faltam os milkshakes. Tudo & muito saboroso e com tempero e
sahor na medida certa. Local de 6timo estilo e muito hem arganizado. Como
estacionamento na regido central € um problema, o café dispde de estacionamento
anexo. Em alguns haréarios do dia & possivel encantrar filas para entrar, mas nada
que nao valha a pena para degustar as gostosuras do cardapio. O prego é padrao
para uma cafeteria mais requintada, mas nada proibitivo. Comi um p&o na chapa do
jeito que eu gosto - eu prefiro o pao aberto, miolo na chapa tostado (por incrivel e
simples que parega pao na chapa por aqui onde viva é feito fechado e prensado...) -
sugestao para o café @ somente conseguir um pao de casca mais crocante (ai sim
vai ser top *0%). S0 existe um problema por agui - escolher entre as varias opgoes
disponiveis no cardapio... Dieta por aqui, nem pensar...

Mostrar menos

Vertodas as 4 avaliagdes de Anderson S sobre Ponta Grossa
Pega informagdes para Anderson S sobre Ferrara Café.

i 1 Obrigado, Anderson S -

Esta avaliagdo representa a opinido subjetiva de um membro do programa TripAdvisor e hdo da
TrinAdisor LLC
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(@Y @)@)®)®) Avaliou 10 de Julho de 2016 Qvia dispositiva mdvel

Ambiente aconchegante

Um café aconchegante, com cafés sofisticados e cardapio delicioso. Bastante
concorrido aos finais de semana. Estacionamento gratuito.

i 2 Obrigado, waghorst



