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"Um homem precisa viajar. Por sua conta, ndo por meio de historias,
imagens, livros ou TV. Precisa viajar por si, com seus olhos e pés, para
entender o que é seu. Para um dia plantar as suas arvores e dar-lhes
valor. Conhecer o frio para desfrutar o calor. E o oposto. Sentir a
distancia e o desabrigo para estar bem sob o préprio teto. Um homem
precisa viajar para lugares que n&o conhece para quebrar essa
arrogancia que nos faz ver o mundo como o imaginamos, e néao
simplesmente como é ou pode ser; que nos faz professores e doutores
do que ndo vimos, quando deveriamos ser alunos, e simplesmente ir

”

ver.

(Amyr Klink)



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as vantagens profissionais percebidas pelos
turismologos em relacdo a realizacdo de um intercambio. Buscando relacionar as
competéncias desejaveis para o profissional da area de turismo, verifica-se de que
forma o intercambio contribuiu para tais competéncias. Como metodologia, a
pesquisa é quanti-qualitativa e o questionario semiestruturado. Os respondentes da
pesquisa foram os egressos do curso se turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, especificamente os que realizaram ao menos um intercambio durante a sua
graduacéo. Foram 37 respostas validas obtidas no periodo de aplicacéo online (De
22 a 31 de outubro de 2016). Diante dos dados obtidos pode-se afirmar que, para a
amostra em questdo, existiu interferéncia do intercambio nas competéncias
analisadas. Essas mudancas decorrentes desse tipo de experiéncia podem impactar
tanto a vida pessoal quanto profissional.

Palavras-chave: Intercambio. Formacdo Profissional. Turismo. Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

This study aims to analyze the professional advantages perceived by tourism’s
bachelors in relation to the exchange. Seeking to relate the desirable skills to the
professional of the tourism area, it is verified how the exchange contributed to such
competences. As methodology, the research is quanti-qualitative and the semi-
structured questionnaire. The research’s respondents were the graduates of the
tourism course of the Ponta Grossa State University, specifically those who carried
out at least one exchange during their graduation. There were 37 valid answers
obtained in online application period (22 to 31 October 2016). In view of the obtained
informations, it can be affirmed that, for the sample in question, there was
interference of the exchange in competences analyzed. These changes resulting
from this type of experience can impact both personal and professional life.

Keywords: Exchange. Professional qualification. Tourism. Job market.
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1 INTRODUCAO

O turismo gera empregos e atinge pessoas de forma direta e indireto. E o
chamado fendmeno turistico que envolve setores que vao além daqueles como
hotéis, restaurantes, agéncias, entre outros. Segundo dados da Organizagdo
Mundial de Turismo - OMT, entre 2005 e 2013, as viagens internacionais cresceram,
em média, 3,8% ao ano, alcancando o total recorde de 1.087 milh6es de chegadas
de turistas em 2013, o que corresponde a um aumento de 5% comparativamente a
2012.

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo, 2012), turismo é
responsavel pela geracdo de 6% a 8% do total de empregos no mundo. Além disso,
€ uma das atividades econdmicas que demandam o menor investimento para a
geracao de trabalho.

Existem diversos conhecimentos desejaveis ao profissional dessa érea.
Segundo Diretrizes do MEC (2006) o curso de graduacdo em Turismo deve ensejar,
como perfil desejado do graduando capacitacdo e aptiddo para compreender as
qguestbes cientificas, técnicas, sociais, econémicas e culturais, relacionadas com o
mercado turistico, sua expansao e seu gerenciamento, observada os niveis graduais
do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacéo profissional.

Analisando quais sao as possiveis areas de atuacao para os turismélogos, e
as diretrizes, que, determinam de que o curso de turismo precisa dispor para
capacitar os mesmos, tem-se como problema de pesquisa: Quais sdo as vantagens
profissionais relacionadas a realizacdo de um intercambio percebidas pelos
turismélogos. Para responder a essa pergunta, o objetivo geral da pesquisa €
analisar as vantagens profissionais percebidas pelos turismélogos relacionadas a
realizacdo de um intercambio durante o seu curso de graduacéo.

Para o alcance desse objetivo geral, tem-se 0s objetivos especificos:

e Verificar a opinido dos turismologos, egressos do curso da UEPG que
realizaram um intercambio durante a graduacdo com relacdo as vantagens

profissionais decorrentes desse.



¢ Discutir os conhecimentos e/ou competéncias desejaveis ao turismologo;
e Realizar apontamentos com relacdo ao intercambio na formacdo do
turismélogo;

A pesquisa foi desenvolvida a partir do interesse em descobrir qual a
relevancia de um intercambio para a vida profissional do turismélogo. Uma possivel
contribuicdo do trabalho pode ser destacar qual € esse retorno para a vida de cada
um, incentivando assim alunos a viajarem mais. Também se destaca a auséncia de
trabalhos com este tema no Departamento de Turismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa e no meio académico brasileiro, questéo verificada a partir de busca
por bibliografia. O interesse em realizar esta pesquisa também surgiu com o
intercambio realizado pela pesquisadora no ano de 2014 em Mazatlan, no México,
oportunidade esta que a universidade publica proporcionou.

Para organizar o presente trabalho, de inicio foi exposto o referencial tedrico
que contempla as areas de atuacdo para o turismélogo, quais sdo os perfis
desejados para ocupar estes cargos, e quais sao as diretrizes dos cursos de turismo
segundo o MEC. Em seguida sao listadas as escolhas metodologicas que incluiram
a elaboracdo de um questionario para obtencao dos resultados necessarios. Adiante
sdo expostas a analise de dados e a conclusédo sobre os resultados da pesquisa.

Por fim séo apresentadas as referéncias utilizadas.
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2 MERCADO DE TRABALHO DO TURISMO NO BRASIL

O turismo contemporaneo é um dos fenbmenos mais significativos do mundo
e, a0 mesmo tempo, um dos menos compreendidos. E algo que é objeto de
preocupacdo de muitas pessoas e reconhecido como um importante mecanismo
para o desenvolvimento econdmico em quase todo o mundo. A extensdo das
atividades turisticas em termos globais e 0 nUmero absoluto de pessoas que viajam
explicam por que o turismo é descrito como um dos grandes propulsores da
economia mundial. E, a despeito da popular associacdo do turismo com o lazer, o
entretenimento e a diversdo, seu campo de estudos é efetivamente bastante sério e
mais amplo, como por exemplo, o turismo de negécios e eventos, turismo religioso,
entre outros. (COOPER; HALL; TRIGO, 2011).

A atividade turistica pode ser considerada um “agrupamento de setores”,
existindo entre eles uma complementaridade técnica. Tendo em conta sua
heterogeneidade e complexidade, pode-se afirmar que o turismo, como setor
econdmico, € dificil de definir de maneira uniforme. Muito mais que um setor, € uma
atividade que se estende de forma direta por varios setores da economia, e de forma
indireta, por todos os demais setores (ANSARAH, 2001).

A globalizagdo provocou uma ampla disponibilizagdo e acessibilidade em
amplitude mundial dos produtos, das instalagbes e dos servicos turisticos. Os
avancos tecnoldgicos nos transportes e nas comunicacfes também contribuiram
bastante para possibilitar as viagens, como tarifas mais reduzidas, e assim, mais
acessiveis a um publico maior.

Sendo assim, o Bacharel em Turismo precisa estar sempre atualizado em
relacdo as novas tecnologias, buscar novos cursos, idiomas, e se possivel viajar
para conhecer novas culturas e vivenciar essa troca de informagdes. O profissional
dessa éarea possui muitas funcdes, dentre elas destacam-se: a realizacdo de
planejamento turistico de lugares, empresas e paises, preparacdo de pacotes
turisticos, orientagdo aos turistas (guias) e planejamento de politicas publicas de
turismo. O profissional de turismo pode atuar em meios de hospedagem (albergues,
pousadas e hotéis), areas de cruzeiros, agéncias de turismo, operadoras, area publica
(planejamento e inventariacdo) e na area docente. Outra opgéo para o turismélogo €
abrir uma empresa ou agéncia que ofereca servicos para os turistas. A profisséo exige

muita dedicacao e persisténcia, aprender outras linguas € fundamental. (RAINE, 2012).
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No entanto, atualmente a atividade turistica apresenta caracteristicas que vao
além do aspecto econémico, avancando no plano social, psicolégico e afetivo.
Envolve relacbes anticonvencionais, de parcerias, de interacbes simbolicas, de
confianca, de hospitalidade e de cumplicidade em seus propésitos (NETTO; GAETA,
2010).

Buscando verificar qual o perfil que o turismoélogo precisa desenvolver,
realizou- se uma comparacao entre as Diretrizes Curriculares de Turismo e os Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense (que inclui o turismologo) -
Segundo esses documentos “Diretrizes” e “Perfis” essas categorias serdo expostas
adiante.

Gestdo de Projetos e Fontes de Recursos: Nos perfis profissionais ha a
aplicacdo de fundamentos tedricos e técnicos na elaboracdo de atividades
estruturadas e sistematizadas para atingir um conjunto de objetivos predefinidos,
gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e
percorrendo etapas como: (i) planejamento; (i) cronograma; (iii) redacdo do
documento; (iv) acompanhamento da execucdo; (v) avaliacdo dos resultados.
Contempla também o conhecimento sobre tipos de fontes, requisitos e processos
para captagdo de recursos financeiros, enquanto isso, nas diretrizes curriculares do
turismo encontra-se a utilizagcdo de metodologia adequada para o0 planejamento
das acbes turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0S
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais.

Entende-se que o turismologo necessita ter habilidades para planejar e
organizar, para trabalhar desde a organizacdo de uma viagem até de um evento
observando assim a abrangéncia do curso.

Técnicas de Negociacdo Politica e Sistemas Politicos: De um lado, nos perfis
desejados, tem-se a acdo de agentes privados, individuais ou coletivos, exercida de
forma democrética, transparente e ética, para influenciar a decisdo do poder publico,
permitindo que a organizacdo tenha representatividade perante este. Para tanto,
devera contemplar o conhecimento sobre a hierarquia do poder publico nas esferas
municipal, estadual e federal e sobre os papéis e as limitacdes dos trés poderes,
com vistas a prospeccao de informacoes de interesse da organizacdo, bem como
para articulacdo entre as iniciativas publica e privada, enquanto do outro lado, h4 a

compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo, ou seja, com esta
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informacdo, verifica-se a importancia das politicas publicas, para que quando o
profissional desta &rea, caso trabalhe nos setores publicos, saiba trabalhar com as
limitacbes e também entenda quais sdo 0s setores responsaveis por determinada
atividade e sempre trabalhando com ética e transparéncia.

Regulamentos: Conjunto de leis, normas, regras e padrbes, nacionais e
internacionais, que orienta as atividades da organizacdo, exigindo determinados
procedimentos e acdes sob o0 risco de penalizacbes a empresa ou ao
produto/servico. A obrigatoriedade dos regulamentos, ligados a aspectos ambientais,
fiscais, mercadoldgicos e outros, exige monitoramento constante para que eventuais
adaptacdes possam ser realizadas dentro dos prazos estipulados, relacionado a
este ponto, observamos que nas diretrizes o curso de graduacdo em turismo deve
possibilitar a habilidade de garantir uma adequada aplicacdo da legislacdo
pertinente.

E fundamental para o turismologo saber quais s&o as leis aplicadas dentro do
turismo, estar por dentro do que pode ou nao ser feito, por exemplo, para trabalhar
em um parque estadual ou nacional, ou mesmo em outras areas, é necessario que
se tenha certo conhecimento para que nao haja problemas futuros. Pode-se aplicar
iSso na realizagdo de um intercambio, sendo que, com este aprendizado entende-se
a importancia de obedecer as leis e regras que muitas vezes sado diferentes em
outros lugares do mundo.

Gestao de Pessoas: Associacao de habilidades, métodos, técnicas e praticas
que possibilita potencializar o capital humano, principalmente por meio da
mobilizacdo dos conhecimentos e das competéncias das pessoas, visando, dentre
outros aspectos: (i) a integracdo de equipes multidisciplinares; (ii) a gestdo por
competéncias; (iii) a compreensdo do processo de comunicacdo; (iv) a promoc¢ao
das relagBes interpessoais; (v) a reducao de resisténcia a mudanca e a motivacao
de equipes; (vi) a solucao de conflitos; (vi) a melhoria dos resultados, jA& nas
diretrizes temos a Comunicacdo interpessoal, intercultural e expressado correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizacdes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento social.

Para trabalhar com turismo, sabe-se que é necessario ter habilidades com
pessoas, uma vez que, esta diretamente ligado a isso. E preciso ser aberto a novas

culturas, livre de preconceitos, pois ira trabalhar com o publico em geral, sem
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distincdo. Neste ponto, acredita-se que mais se encaixa a importancia de um
intercambio na vida profissional de um turismélogo, pois quando se viaja para outro
pais, esse contato com outra cultura, outras pessoas ¢é direto e enriqguecedor. Com
base no conteudo apresentado, o0 quadro a seguir mostra, quais sdo as
competéncias e as sub competéncias desejaveis para os turismologos segundo
diretrizes do MEC.

QUADRO 1 — Competéncias e Sub Competéncias Desejaveis para o Turismélogo

Técnicas de | Regulamentos Gestéo de Pessoas Gestéo de Projetos e
Negociagao Politica e Fontes de Recursos
Sistemas Politicos

Acdo de agentes | Conjunto de leis, normas, | & integragéo de | planejamento;
privados, individuais ou | regras e padrbes, | equipes

coletivos nacionais e | multidisciplinares
internacionais
Transparéncia e ética, a gestéo por | cronograma;
para influenciar a competéncias;
decisédo do poder a compreensdao do
publico processo de
comunicacao;
Compreensao das a promocdo das | redacdo do
politicas nacionais e relagbes documento;
regionais sobre turismo interpessoais;
a reducéo de | Acompanhamento da
resisténcia execucao;
a mudanca e a
motivagao de | Avaliagéo dos
equipes; resultados

a solucao de conflitos;
a melhoria dos
resultados

Fonte: Elaborado com base em MEC (2006)

Uma vez identificados quais sao os perfis desejados para os profissionais da
area de turismo e quais sdo as capacitacdes que o curso deve oferecer aos
graduandos, relaciona-se isso com o que poderia ser um diferencial, o intercambio
(principal objeto de estudo). Na secdo seguinte expde-se as caracteristicas desse

tipo de viagem.

3 INTERCAMBIO
A mobilidade académica nao é algo recente. Segundo Teichler (2004), desde
o século XVII, na Europa, estudantes realizavam intercambios de estudo. O autor

ainda ressalta que o nivel de mobilidade de estudantes dentro da Europa, de
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aproximadamente 3%, foi aproximadamente 10% no século XVII, mostrando que 0s
ndmeros sao crescentes com o passar do tempo.

Duas organizacdes ndo governamentais e sem fins lucrativos figuram como
precursoras da atividade de intercambio cultural da maneira como é desenvolvido
atualmente. Sdo elas as ONGs: American Field Services (AFS) e Rotary
Internacional que iniciaram esses programas tendo como objetivo fomentar a paz e a
compreensao entre os povos de todo o mundo.

Durante a Primeira Guerra Mundial, jovens americanos trabalharam
voluntariamente como motoristas de ambulancia em Paris, retirando soldados
feridos das frentes de batalha. Nascia a American Field Services (AFS) —
literalmente, Servicos de Campo Americanos. O grupo que comecou com 74
voluntarios, até o fim da guerra chegaria a 2500 pessoas. Eles ndo usavam armas,
tinham a missé@o de ajuda e solidariedade, ndo de conflito. Logo ap6s a guerra, na
década de 1920, estes voluntarios perceberam o quanto haviam aprendido sobre a
vida e a cultura dos franceses com guem trabalharam, e perceberam que os medos
e angustias de pessoas de variados lugares do mundo eram similares.

Concomitantemente, mais especificamente em 1929, o Rotary Clube de
Copenhagen, na Dinamarca, organizou a primeira troca de estudantes de ensino
médio com outros Rotarys da Europa. Dez anos mais tarde, esse sistema chegava
aos clubes da Califérnia, nos EUA, 0s quais passaram a organizar intercambios de
estudantes com clubes latino-americanos.

Ocorreu entdo, a Segunda Guerra Mundial, a qual também contou com a
ajuda dos voluntérios da AFS, ou AFSers, desta vez em mais territérios na Europa,
Norte da Africa, india e Siria. Neste periodo, os Rotary Clubes europeus se viram
forcados a pausar seus intercambios, sendo retomados em 1946.

No ano seguinte, com uma rede mais estabelecida, tanto em numero de
membros, quanto em presenca internacional, os AFSers fundaram a AFS
Intercultural Programs, contribuindo para o estabelecimento do conceito de
Intercambio Cultural, ao enviar 10 estudantes adolescentes de diferentes paises
para os EUA para um ano de vivéncia intercultural.

A organizacéo hoje tem presenca em 52 paises e ja realizou mais de 300 mil

intercambios em sua histoéria.
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Ja no lado do Rotary, em 1958 as trocas entre clubes chegaram ao leste dos
EUA e em 1972 o sistema foi transformado em um programa oficial da Instituicdo no
mundo todo. Administrado pelos clubes e distritos (divisbes regionais), a ONG
realiza 8000 intercambios anuais, em mais de 80 paises.

A BELTA (Brazilian Eduacational & Language Travel Association), € uma
associacao brasileira que reune as principais instituicdes atuantes nos segmentos de
cursos, estagio e intercambios no exterior. A instituicdo lista como as cinco principais
empresas do ramo no Brasil: Cl Intercambio, EF- EducationFirst, Experimento, IE —
Intercambio no Exterior e World Study. Tendo como base essas agéncias foram
analisados os programas que fazem parte de seus portfolios para delinear um
guadro comparativo com relacao a oferta de intercambio. Como se pode observar no
quadro 01 cada um possui um foco diferenciado de acordo com faixa etéria,

objetivos, tempo de duracao, etc.

QUADRO 02 - Programas de IntercAmbio ofertados nas principais empresas brasileiras

Programas Descricao Publico Duracéao Periodo
Os roteiros incluem
cursos, atividades A partir de 9 anos
esportivas e recreativas, para programas
Programa de viagens e inimeros Juniors e a partir De2a4 Janeiro e
Férias passeios. A acomodagéo de 18 anos para semanas. Julho.
pode ser em residéncia 0s programas de
estudantil ou casa de adultos.
familia.
Programas que déo
oportunidade Unica de De duas
desenvolver habilidades do . semanas até
- . . . maiores de 16 Durante o
Cursos de idiomas idioma no pais onde ele é um ano com
anos. o ano todo.
falado com professores possibilidade
especializados e apoio de de extensao.
material didatico.
E um programa para Estudantes ’ V(;%S "
. progr P Ensino Médio Semestre ou -~ )
High School quem deseja cursar o : . Iniciando em
. - ) com idade entre ano letivo. )
ensino médio no exterior. Janeiro e
14 e 18 anos.
Julho.
Um programa para quem
deseja estudar e trabalhar
legalmente nos Estados
. Unidos por um ano, Meninas entre : Durante o
AuPair - 1 ano ou mais
morando com uma familia 16 e 26 anos. ano todo.
americana, cuidando de
seus filhos e recebendo
salario em dolar.
Profissionalizantes | E um programa para quem | Interessados a Varia de Em datas
e Universitarios pretende fazer um curso partir de 18 acordo com o | especificas
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profissionalizante ou de anos programa durante o

graduacgdo no exterior. escolhido, ano.
sendo até a
graduacéo
completa.
Esse programa é focado
para a pessoa que deseja Necessario
. ~ aprofundar conhecimentos possuli . Durante o
Pés- Graduacao . = = 1 ano ou mais
na sua area de atuacéo ou graduacéao ano todo
seguir uma carreira em completa

ensino e pesquisa.

Esse programa é focado
em estudantes que tem o
interesse em ingressar em
Preparatorio para uma universidade

exames estrangeira ou cursar um

MBA, e que para isso,
necessitam ter sucesso
nos testes de admisséo.

Nesse programa, o
estudante tem a
possibilidade de fazer o
curso de idiomas e

Idiomas com combinar com cursos Todas as faixas Minimo de
atividades complementares etérias duas semanas
vinculados a cultura do

pais, tais como: culinaria,
danca, teatro, artes ou
esporte.

Esses cursos no exterior
oferecem uma variedade
de qualificagbes no

ambiente de trabalho, e .
~ A partir dos 18
vao desde cursos - -
L L anos
preparatérios e béasicos a
especificos para
operadores, técnicos e
profissionais.

Vocacional-
Técnico

Fonte: Elaborado com base nos sites institucionais das agéncias de intercambio listadas pela BELTA,
2016.

Além destes programas privados, as Universidades também podem oferecer
oportunidades de intercambio. Neste caso, as instituicbes de ensino estabelecem
convénios com instituicbes do exterior, buscando reciprocidade para que tenham as
mesmas responsabilidades e beneficios. A universidade deve desenvolver um
programa de mobilidade estudantil com o aproveitamento de créditos para que desta
maneira 0 académico ndo perca o ano letivo (Mtur, 2010). Observa-se que o nimero
de oportunidades cresceu para se realizar um intercambio, portanto cabe destacar
quais sao as contribuicdes que esse tipo de viagem pode trazer para a vida pessoal

e profissional do académico.
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3.1 CONTRIBUICOES DO INTERCAMBIO

E importante ressaltar que a experiéncia vivida durante o intercambio, negativa
ou positiva, em geral promove aprendizado Gtil para varias situacfes da vida. Assim,
sofrer essas mutacfes é uma maneira de desenvolver habilidades, uma vez que se
encontra sozinho para tomar decisbes importantes estando em um lugar novo.

Segundo Tamido (2010), a partir do inicio do século XXI, o interesse pelo
intercambio estudantil tem-se tornado um fen6bmeno em crescimento ao redor do
planeta, pois a troca de experiéncia e de valores adquiridos compreende diferenciais
tanto para viagens culturais como para aspectos profissionais. Ressalta ainda que o
intercambio ndo tem o objetivo exclusivo de desenvolver estudos, mas também o de
conhecer e vivenciar a rotina de outro pais, por meio da troca de experiéncias
culturais. A respeito desse aspecto, Sebben (2007, p.27) afirma que “se vocé for
estudar /trabalhar e viver uma vida rotineira em qualquer outro pais do mundo, entéo,
vocé esta fazendo um intercambio”.

Segundo Netto e Gaeta (2010), “a viagem é algo sem retorno que nos leva ao
autoconhecimento e a consciéncia de nosso eu, de nossa historia, de nossas
possibilidades e limitacdes, de nossas vitérias e derrotas, sonhos e desilusdes.” Para
isso, € preciso coragem, escolha e o trabalho de percorrer o0 mundo com olhos
inquiridores e criticos, sempre em busca da contemplacdo e da admiracdo diante do
mundo.

Quando um graduando em turismo tem a oportunidade de realizar um
intercambio, provavelmente consegue verificar (em maior ou menor grau) a teoria de
sala de aula em prética, uma vez que entrara em contato com operadoras de viagens,
meios de hospedagens, restaurantes, atrativos turisticos, outras culturas e idiomas.
Para confirmar tal reflexo do intercambio na vida profissional dos intercambistas do
curso de Turismo na secdo seguir sdo expostas as escolhas metodoldogicas do

presente trabalho.
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4 METODOLOGIA

O trabalho objetivou analisar as vantagens profissionais relacionadas a
realizacdo de um intercambio percebidas pelos turismdlogos. Tendo em vista
essa proposta pode ser classificada como de tipo exploratéria. Segundo Gonsalves
(2011) a pesquisa exploratdria € aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de ideias, como objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma
primeira aproximacao a um determinado fenbmeno que é pouco explorado. Ou seja,
€ um trabalho que tem como tema algo pouco explorado antes e que busca
resultados que esclarecam o problema de pesquisa.

A pesquisa é quanti-qualitativa. Para obtencdo dos dados foi aplicado
guestionario semiestruturado (apéndice A), utilizando questbes de multipla escolha e
uma questdo aberta, com turismélogos formados (egressos da UEPG) que
realizaram um intercambio durante o periodo académico. O critério utilizado para
aplicar a pesquisa foi acessibilidade, uma vez que sera aplicada com graduados em
turismo pela Universidade Estadual de Ponta Grossa, através de e-mail e redes
sociais.

A pesquisa foi aplicada na internet, por meio do questionpro, entre os dias 22
e 31 de outubro de 2016, 59 iniciaram o questionario e destes 59, foram concluidas
37 respostas. Acredita-se que 0s que ndo concluiram, ndo o fizeram por algum erro
no proprio questionario.

N&o se sabe ao certo quantos egressos do curso de turismo da UEPG
realizaram um intercambio durante a graduagdo. Com esta pesquisa tentou-se
atingir o maior niumero destes através de e-mails pessoais que estdo arquivados no
departamento de turismo, 0s quais a pesquisadora fez o levantamento.

Para andlise foi utilizada a analise de conteudo que, para Vergara (2008, p.
15), “[...] € considerada uma técnica para tratamento de dados que visa identificar o

que esta sendo dito a respeito de determinado tema”.
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5 ANALISE E DISCUSSOES

Antes de analisar as respostas referentes ao objetivo da pesquisa, € preciso
saber qual o perfil dos respondentes para entdo poder avaliar as respostas e
relaciona-las com o referencial. O grafico 01 refere-se a faixa etaria dos

respondentes.

Grafico 01 - Faixa Etaria dos Respondentes Egressos.

BEntre 20 e 23
BEntre 24 e 27
lEntre 27 e 30
B Mais de 30

=

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Pode-se analisar que o maior nimero dos respondentes tem mais de 30 anos.
Ou seja, sdo profissionais que ja estdo no mercado de trabalho h& alguns anos.
Porém, como é possivel verificar no grafico 02, o ano com mais intercambistas foi o
ano dos graduandos de 2015, seguido pelo ano de 2013. Essa caracteristica da
amostra pode indicar duas questdes (que precisariam ser mais estudadas para
confirmacdo, mas que ndo sdo o foco da pesquisa): talvez as turmas anteriores
tivessem uma faixa etaria mais elevada e talvez os alunos com menos tempo de
formados tenham maior propensédo a responder questionarios voluntariamente como
0 da presente pesquisa.

No grafico 02 verifica-se também que parece ter havido um crescimento na
atividade com o passar dos anos. Depois do ano de 2007, tiveram formandos que
realizaram intercambio em todos os anos. Isso se deve ao fato das universidades

20



atualmente oferecem oportunidades de intercdmbio realizando convénios com
instituicbes do exterior, buscando reciprocidade para que tenham as mesmas
responsabilidades e beneficios, além dos programas governamentais, incentivos que
nao eram vistos nos anos anteriores, a prépria Universidade Estadual de Ponta
Grossa, criou um programa de internacionalizagdo para promover tais

oportunidades.

Gréfico 02 - Ano de Graduagao em Turismo

2001 : 2.78%

2015 : 19.44% { J,r—-afff: LTS
2003 : 2.78%
2005 : 11.11%
2014 : 5.56% ——
——— 2006 : B.33%
2013 : 16.6T% //‘

2012 : 2.78% (

2008 : 8.33%

2008 : 5.56%

2011 : 2.78% 2010 : 11.11%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A duracdo desses intercambios foi variada. No grafico 03 pode-se analisar
gque o maior numero dos respondentes (50%) permaneceu fora do pais por um
periodo de 3 a 6 meses, seguido dos que fizeram um intercambio de 1 a 3 meses
(36%). Essa duracao tem relagdo com o tipo de programa pelo qual os egressos
tiveram oportunidade de realizar. O gréafico 04, seguinte, revela qual o tipo de
intercAmbio que foi realizado pelos intercambistas e pode-se verificar que a maior
parte ndo permaneceu muito tempo no exterior, realizando programa de férias, curso
de idiomas e 0 programa mais comum entre 0s respondentes como é citado no
gréafico 04, o work & travel (intercambio de estudo e trabalho).
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GRAFICO 03 - Tempo de Duracéo do Intercambio

lDe 1 a 3 meses
lDe 3 a 6 meses
BDe 6 meses a 1 ano

@ Mais de 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

GRAFICO 04 - Tipo de IntercAmbio Realizado pelos Respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No grafico 04 pode-se observar que entre os programas de intercambio, os
gue se destacam sdo os programas de férias e de work & travel que predomina na
opgao “outro”, onde aparecem também “estagio remunerado” e “work experience”.

ApOs a realizacdo do intercambio e conclusdo do curso de Turismo 0s sujeitos
de pesquisa supostamente entrariam no mercado de trabalho. O grafico seguinte
(05) refere-se a atual area de ocupacdo dos egressos. Esta questdo tem como
principal objetivo verificar se esses turismologos estdo inseridos no setor de turismo

Ou em outra area.

GRAFICO 05 - Atual Area de Ocupacdo dos Respondentes

e e | 2>
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3
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Negdcios .
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A maioria (55 %) dos respondentes respondeu que esta atuando em outra
area, entre elas estdo setor imobiliario, confeitaria, construcéao civil e vendas. Cerca
de 10% respondeu que esta no ramo do turismo, porém em areas que ndo haviam
sido colocadas como alternativas, como por exemplo, aviagdo, comunicagao e
marketing, mestrado em turismo e hotelaria hospitalar.

ApoOs responder as questdes relativas ao perfil, esses respondentes foram

indagados com relacdo ao nivel influéncia do intercAmbio nas competéncias que

23



estdo inseridas nos perfis desejaveis dos turismologos de acordo com sua vivéncia.

Nos graficos sdo apresentados os resultados por categorias: Técnicas de

Negociacdo Politica e Sistemas Politicos, Regulamentos, Gestdo de pessoas,

Gestao de projetos e fontes de recursos.

GRAFICO 06 - Percepcao da Influéncia do Intercambio no Conhecimento Geografico
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No grafico 06, pode-se analisar que 36,11% dos respondentes, consideram

que o intercambio foi extremamente importante para ampliar seus conhecimentos

geograficos, apenas 2,78% disseram que nao contribuiu em nada.

GRAFICO 07 - Percepcéo da Influéncia do IntercAmbio no Contato com Outras Culturas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No gréafico 07 é ainda mais significativo: 69,44% dos respondentes disseram

que o intercambio foi extremamente importante para desenvolver o contato com

outras culturas, comprovando assim o que foi dito no referencial.

GRAFICO 08 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio em Aprender um Novo Idioma
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Este gréfico indica que a melhor maneira de aprender um novo idioma é falar

todos os dias essa lingua, praticar com pessoas de outras nacionalidades, 44,44%

disseram ter aprendido um novo idioma através do intercambio, e nenhum dos

respondentes respondeu que nao contribuiu ou que foi pouco importante.

Nos graficos 09 e 10, percebe-se que a opgao que se destaca é a opgao “um

pouco” referindo-se as técnicas de sistemas politicos e ao conhecimento de normas

e leis, competéncias desejaveis ao turismologo, presentes nas diretrizes de turismo

como compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo que é

importante para o planejamento e desenvolvimento do turismo.
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GRAFICO 09 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio para as Técnicas de Negociacdo Politica e

Sistemas Politicos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No grafico 09, 41,67% dos respondentes disse ter influenciado um pouco para

compreensao de sistemas politicos.

GRAFICO 10 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio no Conhecimento de Normas e Leis
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relacdo ao conhecimento de normas e leis (grafico 10), 41,67% dos

respondentes responderam que o intercambio influenciou um pouco para o

conhecimento de normas e leis, ndo foi muito significativo para esta competéncia,
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porém contribuiu em algo, uma vez que se entra em contato com normas e leis de
outro pais, ampliando assim seus conhecimentos sobre o mundo de uma forma
geral.

O gréfico 11 trata de nocdes de redacdo empresarial, que consiste nos textos
produzidos no ambiente empresarial, como por exemplo, memorando, circular,
comunicado, ata, mensagens eletronicas, cartas comerciais etc. a fim de transmitir

mensagens informativas aos membros de uma empresa.

GRAFICO 11 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio para Nocoes de Redacédo Empresarial
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Entende-se que a Redacdo Empresarial que é uma comunicacdo escrita e
dirigida é uma ferramenta indispensavel para qualquer profissional do meio
organizacional, além de ajuda-lo a desempenhar seu papel na funcdo que
exerce. Com relacdo a essa questdo 44,44% dos respondentes disseram que 0O
intercambio n&o contribuiu para tal competéncia desejada, seguidos de 25% que
disseram ter contribuido um pouco.

O gréafico 12 trata das equipes multidisciplinares que, segundo Rezende
(2008), é um grupo de producao intelectual, material ou de ambos, composta por
integrantes que atuam em areas diferentes, mas que se completam para o
desenvolvimento de um projeto especifico. Tal grupo redne uma quantidade de

disciplinas sem que cada uma perca a sua identidade, seus métodos, teorias e
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pressupostos, assim, fazendo com que um mesmo tema ou objeto possa ser

estudado sob o enfoque de diversas disciplinas.

GRAFICO 12 - Percepgéo da Influéncia do Intercambio para Integracdo de Equipes Multidisciplinares
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quanto a questdo de integracdo de equipes multidisciplinares 30,56%
respondeu que foi extremamente importante para a integracdo a equipes, ou seja, 0
convivio e trabalho em equipe foi desenvolvido através do intercambio para estas
pessoas. De outro lado, 11,11% disse que nao contribuiu em nada.

A compreensdo do processo de comunicagcdo poderia contribuir para a
questdo anteriormente citada. Com relacdo a essa questdo 36,11% dos
respondentes respondeu que a atividade foi extremamente importante para o
processo de comunicacdo (Grafico 13). Pode-se relacionar esse resultado ao fato de
que € preciso se comunicar mais e com pessoas de outro pais, fazendo com que
pessoas com menos facilidade de comunicacdo desenvolvam essa competéncia ou

ainda compreendam aspectos intervenientes no “se fazer compreender”.
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GRAFICO 13 - Percepgao da Influéncia do Intercambio para Compreenséo do Processo de
Comunicacéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Nos gréficos 14, 15 e 16 o maior niumero de respondentes disse que 0
intercambio foi extremamente importante para competéncias também importantes ao
desenvolvimento do trabalho em grupo. O primeiro (grafico 14) refere-se as relacdes
interpessoais, que é a forma de se relacionar com as pessoas seja ho ambito
familiar, escolar ou em comunidade. O gréafico 15 refere-se a resisténcia a mudanca,
a capacidade de adaptar-se com facilidade ao desconhecido, se o intercambio
ajudou a reduzir esta resisténcia. J& o grafico 16 trata da influéncia do intercambio
para a motivacdo de equipes, que também €é um dos perfis desejaveis aos
turismélogos, como trabalhar a lideranca e motivagéo de uma equipe.

No grafico 14 percebe-se que 52,78% disseram ter sido extremamente
importante na promocao de relacdes interpessoais. Ja no grafico de nimero 15,
47,22% dos respondentes respondeu ter sido extrema a influéncia do intercambio
para reducdo da resisténcia a mudanca, seguidos de 36,11% que disse muito. Por
fim No grafico 16, relacionado a motivagdo de equipes, 32,43 respondeu que 0O
intercambio foi extremamente influente seguidos de 29,73 que disse ter sido um

pouco.
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GRAFICO 14 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio na Promoc&o das Relagdes Interpessoais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

GRAFICO 15 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio para Reducéo da Resisténcia & Mudanca
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.



GRAFICO 16 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio para a Motivagéo de Equipes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os seguintes graficos (17, 18, 19 e 20) abordam a opinido dos respondentes
com relacao a influéncia do seu intercambio em competéncias mais especificas. Em

todos prevaleceu a resposta “muito” com relacéo a interferéncia do intercambio.

GRAFICO 17 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio na Solugéo de Conflitos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

31



No grafico 17 pode-se observar que 38,89% dos respondentes disse ter
recebido muita influéncia do intercambio para solugdo de conflitos. Seguidos de
30,56% que disse ter sido de extrema importancia. Essa questdo pode ter relacéo
com o fato de que o intercambista, em geral, encontra-se fora de sua zona de
conforto e precisa tomar decisdes e solucionar problemas muitas vezes relacionados
com outros sujeitos (familia, empregador, amigos, outros intercambistas etc.).

No grafico 18 percebe-se que o mesmo numero (38,89%) respondeu ter
recebido muita influéncia do intercambio para melhoria de resultados, sub

competéncia da gestdo de pessoas.

GRAFICO 18 - Percepcéo da Influéncia do Intercambio para Melhoria dos Resultados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Da mesma forma no gréfico 19 em relacdo ao planejamento prevaleceu a
opcdo muito (41,67%). Segundo Oliveira (2004) um planejamento turistico deve
maximizar os beneficios socioecondmicos e minimizar os custos, visando o bem-
estar da comunidade receptora e a rentabilidade dos empreendimentos do setor.
Talvez o contato com outras realidades socioeconémicas e ainda as necessidades
de planejamento pessoal inerentes a vivéncia no exterior sem a familia possam

corroborar para essa questao.
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GRAFICO 19 - Percepcéo da Influéncia do IntercAmbio em Relacfo ao Planejamento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Esse planejamento pessoal envolve diversos recursos escassos entre 0S
quais também poderia se incluir o tempo para realizar as obrigacdes e o lazer
durante o intercambio. O grafico de numero 20 refere-se a administracdo do tempo,
avaliando de que forma o intercambio foi importante para esta sub competéncia.
Nota-se que 36,11% dos respondentes disse ter recebido muita influéncia do
intercambio, seguidos de 33,33% que consideram um pouco importante. O
planejamento, citado anteriormente € fundamental para a boa administracdo do
tempo, ndo se pode decidir o que é importante hoje se ndo souber o que deseja no

amanha.

GRAFICO 20 - Percepgéo da Influéncia do Intercambio na Administragio do Tempo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No turismo, como em outros setores, € necessario tracar metas e desenvolver
projetos para organizar o trabalho que sera realizado, por exemplo, a organizacéo
de um evento. Entdo, as proximas questdes avaliam de que forma o intercambio
pode contribuir para desenvolver estas habilidades de executar e depois avaliar os
resultados. Os gréficos 21 e 22 referem-se a execucdo e avaliagdo dos resultados

de metas ou projetos tracados, respectivamente.

GRAFICO 21 - Percepgao da Influéncia do Intercambio no Acompanhamento da Execugéo de Metas
ou Projetos

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00% T T T T )

Extremamente Muito Um pouco Pouco N3o contribuiu

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relacdo a habilidade de acompanhamento de execucdo de metas, no
gréfico 21, percebe-se que 33,33% afirmam que o intercambio ndo contribuiu em nada
para esta competéncia. Seguidos de 30,56% que disseram ter contribuido um pouco.

Também h& uma percepg¢édo pouco significativa com relacdo as habilidades da
avaliacdo. No gréafico 22, nota-se que o maior nimero (36,11%) acredita ter recebido

um pouco de influéncia do intercambio para tal competéncia.
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GRAFICO 22 - Percepgao da Influéncia do Intercambio para a Avaliagio dos Resultados de Metas ou
Projetos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Além do nivel de influéncia para as competéncias listadas, uma escala de
concordancia foi utilizada para que os respondentes apontassem a op¢édo que melhor
representaria a sua opinido com relacdo a algumas questodes.

A primeira questao referiu-se a se o intercambio ndo influenciou em nada na
vida dos respondentes, tanto pessoal como profissional. Neste caso 100% dos
respondentes discordaram totalmente desta afirmacdo, ou seja, para todos, o
intercambio influenciou em algo.

No grafico 23 é ilustrada a opini&do dos respondentes com relacdo a se
experiéncia adquirida com o intercambio os ajudou a alcancar suas respectivas
ocupacbes. No gréafico 23, pode-se observar que 41,67% dos respondentes disse
concordar totalmente com esta afirmacdo, que acredita que a experiéncia ajudou a

alcancar a ocupacao e 13,89% discorda totalmente.
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GRAFICO 23 - A experiéncia Adquirida no Intercambio ajudou a Alcancar sua Atual Ocupac&o
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Em muitos dos comentarios colocados de forma espontdnea no espaco de
livre manifestacdo do questionario aplicado (apéndice A) verifica-se a importancia do
aprendizado adquirido e da experiéncia para entrar no mercado de trabalho, por
exemplo: “O intercambio foi um grande diferencial no meu Curriculum Vitae para
colocacdo no mercado de trabalho logo depois de formada. ” E “O intercambio
durante a graduacdo sO tem a acrescentar na formacdo do académico. Tanto na
vida pessoal quanto na profissional. Encontrar um emprego em qualquer area do
Turismo apés ter feito intercambio torna-se mais acessivel devido ao conhecimento
que se adquiri e a experiéncia”.

Esse ultimo comentario aborda também a complementacdo da formacédo do
profissional por meio do intercambio. O seguinte grafico, de niamero 24, ilustra a
resultado com relacdo a percepcéo dos respondentes de se o intercambio contribuiu
para a formacao enquanto graduando de turismo.
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GRAFICO 24 - O intercambio Contribuiu com relagdo a sua Formag&o enquanto aluno de Graduacg&o
em Turismo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
No grafico 24 pode-se perceber que 50% dos respondentes concordam

totalmente com esta afirmacdo, acredita que o intercambio contribuiu para sua
formacéo, e nenhum disse discordar totalmente desta afirmagéao.

Ainda que verifiguem vantagens, a realizagdo do intercambio poderia ter
atrapalhado os estudos durante o bacharelado, pois varios dos programas abrangem
mais do que o periodo que seria de férias. Tendo em vista essa questdo 0s
respondentes forem indagados quando a se intercambio prejudicou os seus estudos

na graduacdo em turismo. Os resultados séo ilustrados no gréfico 25.

GRAFICO 25 - O intercambio prejudicou seus estudos no curso de graduaco em turismo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No gréfico 25 percebe-se que a grande maioria (72,22%) dos respondentes
discordam totalmente desta afirmagcé@o e ndo ha concordancias nem parcial e nem
total.

Nos gréaficos seguintes, 26, 27 e 28 sdo analisadas a concordancia com
relagdo a interveniéncia do intercAmbio em caracteristicas pessoais dos
respondentes, as habilidades profissionais, 0 senso de responsabilidade e o
crescimento pessoal respectivamente. Em todos eles prevaleceu em maior nimero
0s que concordam com as afirmacdes de que o intercambio os ajudou nestes pontos
de suas vidas.

No grafico 26, percebe-se que mais da metade (55,56%) concordam
totalmente com a afirmacdo de que o intercambio ajudou a desenvolver as
atividades profissionais, seguidos de 38,89% que diz concordar parcialmente,

nenhum dos respondentes disse discordar.

GRAFICO 26 - O intercambio Ajudou a Desenvolver suas Atividades Profissionais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relagdo a melhoria do senso de responsabilidade (grafico 27) 83,33%
concordam totalmente com esta afirmacdo e apenas 2,78% discordam totalmente,
uma vez que estando em outro pais e com a necessidade de tomar decisdes é

preciso ter mais responsabilidade e aprende-se muito com isso.
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Percentual igualmente elevado de respondentes acredita que o intercambio
ajudou a desenvolver seu crescimento pessoal. No grafico 28 aponta-se que 97,22%

concordam totalmente com essa afirmacéo.

GRAFICO 27 - O intercAmbio Melhorou seu Senso de Responsabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

GRAFICO 28 - Ajudou a Desenvolver seu Crescimento Pessoal
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Podem ser feitas algumas consideracdes parciais sobre os graficos apresentados,
em relacdo ao perfil dos respondentes, em sua maioria Sao egressos que realizaram
um intercambio de 1(um) a 3(trés), sendo de trabalho ou estudo e agora estédo
trabalhando em outras areas.

Com relacdo as competéncias, no que diz respeito ao conhecimento
geografico, contato com outras culturas e aprendizagem de um novo idioma, ndo ha
duvidas de que o intercambio tenha sido de extrema importancia.

Depois disso, entrando nas sub competéncias mais especificas (entre os
graficos 09 e 22) h4 uma variacdo maior de opinides, para alguns o intercambio
contribuiu extremamente e para outros, nem tanto.

Entre os graficos 23 e 29, que analisam a interferéncia do intercambio de uma
maneira mais pessoal, conclui-se que a atividade interferiu de forma positiva, pois
em todas elas prevaleceram as respostas onde os respondentes concordavam com
as afirmacoes, exceto 23 e 26 que eles foram indagados se o intercambio nao
interferiu em nada e se prejudicou os estudos durante a graduacéao.

Pesquisa bastante densa que permitirA novos olhares, com cruzamento de

dados, a serem utilizados no futuro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi analisar as vantagens profissionais percebidas pelos
turismologos relacionadas a realizacdo de um intercambio durante o seu curso de
graduacdo em turismo. Através do embasamento tedrico e da participacdo dos
egressos da UEPG em pesquisa online foi possivel alcancar esse objetivo.

Buscando verificar qual o perfil que o turismoélogo precisa desenvolver,
realizou- se uma comparacao entre as Diretrizes Curriculares de Turismo e os Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense (que inclui o turismologo).
Baseando-se nessa comparacédo foi desenvolvido o questionario para analisar se o
intercambio interferiu nestas competéncias desejaveis aos turismologos.

Em algumas questbes referentes as competéncias, como em relacdo ao
acompanhamento de metas ou projetos e nocdes de redacdo empresarial o0s
respondentes disseram ndo ter recebido influéncia do intercambio, porém em todas
as outras interferiu pelo menos um pouco. Analisando todas as questdes
apresentadas, o principal resultado foi que o intercambio interfere de alguma forma
na vida de quem o faz, em maior nimero de forma positiva.

A experiéncia adquirida pela pesquisadora foi Unica e a estimulou a escrever
sobre o tema pelo encantamento com o0 que vivenciou. Dentre 0s egressos
entrevistados estdo, alguns colocaram comentarios na questdo aberta do
questionario como por exemplo: “Acredito que maior ganho com a realizacdo do
intercambio, foi a troca cultural, pois conheci pessoas de diversos paises. Isso por
sua vez, contribuiu muito com meu crescimento pessoal. Essa é uma experiéncia
gue acredito que todos deveriam ter.”, “O intercambio durante a graduacao s6 tem a
acrescentar na formacdo do académico. Tanto na vida pessoal quanto na
profissional. Encontrar um emprego em qualquer area do Turismo apés ter feito
intercAmbio torna-se mais acessivel devido ao conhecimento que se adquiri e a
experiéncia. ”

“‘Na minha opinido, o profissional da area de turismo precisa conhecer aquilo
que ele estuda. E necessario que ele saia da sua zona de conforto, da sua casa, da
sua cidade, do pais, para que ele possa conhecer pontos de vistas diferentes e
modos de trabalho diferentes do que acontece em sua cidade de residéncia. O

intercambio, além de trazer crescimento pessoal pode desenvolver e aprimorar
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habilidades que sdo necessarias no mercado de trabalho (conforme pesquisa
realizada para o meu trabalho de concluséo de curso).

A principal dificuldade encontrada para o desenvolvimento deste trabalho foi a
pouca bibliografia ja existente para pesquisa. Apesar do intercambio ser considerado
uma segmentacao do turismo pelo Ministério do turismo, ainda faltam estudos mais
especificos sobre a atividade. Devido a essa falta de estudos mais aprofundados,
espera-se que este trabalho contribua para outras pesquisas futuras e que outras
pessoas tenham o interesse em ampliar seus conhecimentos sobre intercambio.
Outra dificuldade foi o uso do questionario aplicado online, onde havia algumas
limitagbes de pesquisa para uso gratuito do mesmo, por exemplo, niumero limitado
de respostas e tempo limitado para a pesquisa ficar ativa.

Como sugestdo de pesquisas e estudos futuros pode-se elencar: averiguar a
insergdo no mercado de trabalho ou ainda influéncia do intercambio na decisdo com
relacdo a carreira. No Brasil, o0 segmento vem ganhando forca e pode ser uma
oportunidade de capacitacéo e diferencial para conseguir uma carreira de sucesso

no ramo do turismo.
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Apéndice A — Questionario aplicado online
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Esta pesquisa livre & alimentado por QuestionPrO -

[ ] 10%

Sair da pesquisao

O presente questiondrio & parte do trabalho de conclusio de curso de bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa de Isadora Paula de Oliveira. Desenvolvido sob orientagdo da Prof® Dr* Mirma de Lima Medeiros. Busca-se verificar a opinido
dos egressos de cursos de Turismo que realizaram um intercdmbio durante o periodo de graduaciio com relacio a essa experiéncia.
Nio hé resposta certa ou errada, mas sim a sua opinido com relagio ds questdes. Agradecemos pela sua valiosa participacio e
divulgagdo do presente instrumento de pesquisa.

limentado por Questio nPro

Qual sua idade? *

-- Selecionar -- ¥

Quando se graduou no curso de turismo? *

-- Selecionar -- ¥

1. Quanto tempo permaneceu no pais onde realizou o intercdmbio?

De 1 & 3 meses
De 3 4 6 meses
De 6 meses a 1 ano

Mais de 1 ano
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1. Qual é a sua atual ocupacgéo (local de trabalho, area de trabalho ou

11

[J Negécios

[ Eventos (organizacio, promogdo ou cerimonial)
[ Agenciamento

[ Hotelaria

[ Planejamento (Setor Plblico)

[J Planejamento (Consultoria)

[J outra &rea dentro do turismo

[J sem ocupacio no momento

O Outra &rea

L ]

Qual tipo de intercdmbio foi realizado? *
[ Au Pair

[ Programa de férias

[ profissionalizante

[J Cursos de idiomas

[JJ High schaoal

[J Pés- Graduacio

()] Preparatério para exames
[ Idiomas com atividades
[ vocacional- Técnico

[ Estudo

[ outro

I
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O interc@mbio contribuiu para as questies abaixo? Em que proporgdo?

Extremamente Muito Um pouco Pouco MNéo contribuiu
Conhecimento geografico * (0] (0] (0] (0] (0]
Contate com outras culturas * ] ] ] ] ]
Ap ler um novo idi = (0] (0] (0] (0] (0]
T.ecnlcas de I?ql_egocmn;ao Paolitica e =) =) =) @ =)
Sistemas Politices *
Conhecimento de normas e leis * ] ] ] m] ]
A |nt.eg.raf;a(_1 de equipes 2 2 2 @ 2
multidisciplinares; *
A comPreeilsa{: do processo de @ @ @ @ @
comunicagdo;
;_Q promogéo das relagbes 2 2 2 @ 2
interpessoais; *
Reducgdo de resisténcia @ mudanca * ] ] ] m] ]
A Motivagdo de equipes; * (0] (0] (0] (0] (0]
Extremamente Muito Um pouco Pouco MNéo contribuiu
A solugdo de conflitos; * (m] (m] (m] ] (m]
A melheoria dos resultados * ] ] ] ] ]
Planejamento; * (0] (0] (0] (0] (0]
Administragdo do tempo; * (0] (0] (0] (0] (0]
Nogbes de redagdo empresarial; * (m] (m] (m] ] (m]
Acompanham.ento da execucdo de =) =) =) @ =)
metas ou projetos; *
Avaliacdo dos resultados de metas ou @ @ @ 8 @

projetos. *

Aponte a opgdo que melhor representa a resposta para as seguintes perguntas:

Concordo Concordo . Discordo Discordo
) Indiferente )
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
O intercdmbio ndo influenciou em
Q Q Q Q Q

nada *

A experiéncia adquirida no
intercimbio Ihe ajudou a alcancar sua (0] (0] (0] Q (0]
atual ocupagdo *

O intercdmbio contribuiu com relagdo
a sua formagdo enquanto aluno de Q Q Q Q Q
graduagdo em Turisme *

0 intercambio prejudicou seus

estudos no curso de graduagio em 0 0 0 Q 0
Turismo *
O intercdmbio ajudou a desenvolver

Q Q Q Q Q
as habilidades profissionais *
0 |ntercan'_|t_:|o melhorou seu senso de ) ) ) 0 )
responsabilidade *
Ajudou a desenvalver seu crescimenta ) ) ) 0 )

pessoal




Deixe comentérios ou sugestdes sobre qualquer assunto que entenda ser pertinente para minha pesquisa.

Caso queira receber os resultados da pesquisa apés a finalizacdo do TCC deixe aqui também o seu e-mail.
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