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RESUMO

O setor de eventos tem uma relacdo direta com o setor hoteleiro, pois permite que a
hotelaria cresca tanto em ocupacdo como também em geracdo de lucros e
incremento da atividade hoteleira. O presente trabalho tem como objetivo analisar a
contribuicdo dos eventos no setor hoteleiro do destino Ponta Grossa PR, para que
se conheca a importancia que os eventos tem na cidade e se eles sao capazes de
gerar melhorias e contribuicdes para a hotelaria em Ponta Grossa PR. Para atingir
tal objetivo foi necessario realizar uma pesquisa bibliografica e pesquisa
exploratdria, para conceituar os eventos e a hotelaria e o estudo de casos
previamente selecionados. Foram aplicados questionarios em sete hotéis do destino
Ponta Grossos que possuem locais para realizacdo de eventos, dos quais todos
participaram e contribuiram para a realizacdo deste trabalho. Foram atingidos os
objetivos da pesquisa visto que o0s principais resultados apontaram que o tipo de
evento mais frequente nesses hotéis sdo eventos comerciais, ou seja, aqueles que
buscam algum lucro, ou incremento em seus produtos e servicos e ainda oferecem
treinamentos e cursos aos funcionarios, além disso, verificou-se que periodo do ano
em que mais ocorrem eventos correspondem aos meses de julho a setembro,
também apontam que 0s eventos sdo capazes de contribuir financeiramente com a
hotelaria. Assim pode-se caracterizar Ponta Grossa PR como um destino para o
turismo de negdcios e eventos.

Palavras — Chave: Eventos, Hotelaria, Ponta Grossa — PR.
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INTRODUGCAO

Ponta Grossa encerrou o ano de 2015 com meio milhdo de reais em
investimentos industriais segundo dados do jornal online ARede (2015), e por isso
tem se tornado um importante polo industrial uma vez que grandes multinacionais
tem investido na cidade. Isso aponta Ponta Grossa como uma cidade com influéncia
econdmica no estado do Parana. (Portal ARede, 2015)

Nota-se que a hotelaria também tem se desenvolvido no municipio visto que,
conforme dados do Jornal da Manha, desde 2013 foram entregues quatro hotéis
(finalizados e/ou projetos) sendo esse um investimento de sessenta e um milhdes de
reais nos ultimos trés anos em Ponta Grossa. Verifica-se entdo que a demanda se
transforma, dando inicio a uma constante busca pela satisfacdo desses anseios,
modificando e incrementando os servicos prestados pelos hotéis.

O presente trabalho pretende analisar a contribuicdo dos eventos na hotelaria
no destino Ponta Grossa. A abordagem desse tema se da em razdo da necessidade
do mercado buscar crescimento e melhorias para encantar clientes e assim
contribuir para que Ponta Grossa ganhe notoriedade por meio da realizacdo de
eventos de cunho comerciais e de negdcios tendo em vista a quantidade de
indUstrias e empresas multinacionais que aqui estao colocadas.

Esse trabalho esta estruturado em cinco capitulos a partir desta introducéo.
Na sequéncia, no segundo capitulo estdo apresentados conceitos a cerca dos
eventos, sua tipologia e classificacdo. Posteriormente no terceiro capitulo salientou-
se a hotelaria, suas definicoes, e fungbes perante o mercado que encontra-se em
constante transformacéo, entdo é exposto uma contextualizacdo da cidade de Ponta
Grossa e 0 mercado interligado dos eventos e da hotelaria no municipio. Por fim sédo
apresentados os resultados alcancados com esse estudo e as consideracdes que

ponderam o conteudo.

1.1. Problema de pesquisa

O problema de pesquisa é formado pelo seguinte questionamento: Como o

setor de eventos contribui para a hotelaria em Ponta Grossa?

1.2. Objetivo Geral
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Como objetivo geral pretende-se analisar a contribuicdo dos eventos no setor
hoteleiro do destino Ponta Grossa PR

1.2.1 Objetivos Especificos

a) Compreender de que forma os eventos agregam valor a hotelaria (ocupacao e
lucro);
b) Realizar um levantamento da estrutura fisica dos espacos para eventos nos

hotéis em Ponta Grossa;

1.3 Aspectos metodoldgicos

A metodologia para esta pesquisa, segundo Gil (1991), pode ser definida
como:

e Pesquisa bibliografica — é aquela “desenvolvida por meio de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
1991, p. 48);

Ja para Dencker (1998) utilizaremos a seguinte técnica:

e Pesquisa Exploratéria - sado aqueles que “compreendem, além do
levantamento das fontes secundarias, o estudo de casos selecionados e a
observacdo informal.” (DENCKER, 1998, p. 128). Utilizando-se de
guestionario estruturado para analises de conteudo.

Fazendo uso das técnicas e métodos apresentados, a estrutura de trabalho
desta pesquisa sera iniciada pela pesquisa bibliografica que dard o embasamento
tedrico para o tema escolhido, seguindo para andlise dos hotéis que estdo dentro
das caracteristicas para o estudo, ou seja, empreendimentos hoteleiros que
possuem espacos para eventos, e por fim a coleta e analise de dados, os quais
serdo obtidos com aplicacdo de questionario estruturado nos hotéis escolhidos,
guestionario este que se encontra em apéndice.

Primeiramente serd realizado um detalhamento dos espacos para eventos nos
hotéis e posteriormente aplicar o questionario semiestruturado para obtermos dados
mais especificos que serdo posteriormente analisados. Realizou-se inicialmente uma
pesquisa bibliografica para o referencial tedrico do presente estudo, dando

embasamento para a temética pretendida. Foi utilizado ainda o método da pesquisa
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exploratdria que consiste na observagdo informal de casos selecionados, e como
instrumento para aplicacdo da presente pesquisa fez—se uso da aplicacdo de
questionario estruturado para obtencdo de dados mais especificos sobre o tema.
Apos levantamento no endereco eletrénico da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa,
dos hotéis no municipio que possuiam espacos para eventos e sua capacidade
como visto acima, e com base no referencial teorico realizado previamente e
pautado nos objetivos estabelecidos, formulou-se o questionario deste estudo. O
guestionario foi estruturado com nove perguntas objetivas e uma pergunta aberta.
As perguntas objetivas trazem indagagfes referentes aos eventos que acontecem
nas dependéncias do hotel, buscando esclarecer a contribuicdo que esses eventos
proporcionam a hotelaria, de que forma esses eventos agregam valor ao hotel e de
gue maneira essa contribuicdo atribuida aos eventos ocorre.

O questionario foi realizado em aproximadamente trinta dias, visto que dois
empreendimentos solicitaram o encaminhamento do questionario vira e-mail e por
isso demorou alguns dias para a obtencéo de alguns resultados. Nos demais hotéis
participantes a pesquisadora deslocou-se pessoalmente para aplicacdo do
questionario embora em um dos casos nao pdde acompanhar o preenchimento do

mesmo.
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2. TURISMO E EVENTOS

O setor de eventos € representativo no campo do turismo. Pode-se afirmar
gque 0s eventos sdao a soma de esforcos profissionais para realizacdo de um
episodio, solenidade e/ou comemoracdo visando o sucesso e a satisfacdo das
necessidades do cliente (ZANELLA, 2006; GIMENES, 2003; BRITTO E FONTES,
2002).

Segundo Zanella (2006, p.13) “evento € uma concentragdo ou reuniao formal
e solene de pessoas e/ou entidades realizada em data e local especial, com objetivo
de celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, etc”. Com
isso pode-se observar a abrangéncia de um evento, o qual se da de diversas
formas, tamanhos e com as mais variadas finalidades.

Ainda conforme Zanella, (2006), o evento normalmente é capaz de
movimentar as emocdes tanto dos participantes quanto dos organizadores, e para
0s que de alguma forma estarao envolvido com as incumbéncias de um evento.

Jesus apud Gimenes (2003, p.159) diz que “o evento é um fato,
acontecimento, uma reunido que desperta a atencdo, podendo ser noticia, desde
que seja bem planejado e organizado para sua realizagdo”. Ja segundo Britto e
Fontes (2002, p.20), “o evento é a soma de esforgos e agdes planejadas com o
objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu publico alvo.”.

Por isso Ansarah (1999, p.35) coloca o evento como sendo de fato um
componente do turismo quando afirma que eventos sdo um segmento da atividade
turistica onde o turista € motivado principalmente pela participacdo em determinado
acontecimento previamente programado.

O setor de eventos é tido entdo como uma segmentacdo do turismo
caracterizado como “turismo de negdcios” conforme define Andrade apud Ansarah

(1999, p. 35) esse segmento é:

[...] o conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de
alimentacéo e de lazer praticado por quem viaja a negdcios referentes
aos diversos setores da atividade comercial ou industrial ou para
conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar convénios, treinar
novas tecnologias, vender ou comprar bens ou servi¢co
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Para Oliveira (2000, p.64) o turismo de eventos “é praticado por quem deseja
participar de acontecimentos promovidos com o objetivo de discutir assuntos de
interesses comuns [...] ou para expor ou lancar novos artigos no mercado”.

Nesse parametro observa-se que como afirma Ansarah “As pessoas que
viajam por motivos profissionais utilizam os equipamentos e servicos e, em seu
tempo livre, usufruem das atragbes como qualquer turista convencional” (ANSARAH,
1999, p. 35). Por isso, geram também viabilidade para se promover o turismo em
todas as suas dimensdes na cidade sede.

Como afirmam Brito e Fontes (2002), “[...] o processo advindo da promoc¢ao
de eventos ira contribuir significativamente para a utilizacdo dos equipamentos e
servicos turisticos das regides promotoras, bem como para a divulgacéo de seus
diversos atrativos” (BRITO e FONTES, 2002, p.53). FAZER FECHAMENTO

2.1. Classificacdo dos Eventos

Os eventos sdo compostos por diferentes tipos de acontecimentos e para
conseguirmos melhor entendimento de como séo diversificados entre si, utilizaremos
um esquema formulado por Britto e Fontes para organizar essas diferentes ideias
gue permeiam o universo dos eventos.

Conforme Britto e Fontes (2002) os eventos séo classificados por: Categorias,
Area de Interesse, Localizacdo, Caracteristicas Estruturais, Espacialidade e

Tipologia. Vé-se a seguir no que consiste cada uma delas.

2.1.1 Classificacao por categoria

e Institucional: com o intuito de firmar um conceito ou uma imagem,;

e Promocional ou Mercadolégico: visando promover produtos ou servicos;

2.1.2 Classificagcdo por area de interesse

Sao aquelas que diferem pelas areas de atuacdo em que séo inseridas.
e Atrtistica: quando esta ligado com qualquer espécie de arte (musica, pintura,
danca, teatro, literatura, entre outros);
¢ Cientifica: refere-se aos variados campos da ciéncia;
e Cultural: abrange todos os aspectos da cultura de um povo, podendo ser

regional, nacional ou internacional;
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Educativa: engloba aspectos da educacédo bem como técnicas de ensino e
promove cursos na area,;

Civica: quando esté ligado a patria e sua historia;

Politica: refere-se a assuntos de interesse politico, partidos politicos,
associac0Oes e sindicatos;

Governamental: abrange realizacdes do governo em qualquer esfera, nivel e
instancia,;

Empresarial: enfoca aspectos das organizacdes, bem como resultados e
novidades no mercado;

Lazer: busca o entretenimento dos participantes;

Social: visa a confraternizagao entre pessoas e comemoragdes importantes a
sociedade como um todo;

Desportiva: que se relacionam com os esportes que qualquer tipo;

Religiosa: trata de interesses, assuntos e comemoracdes de cunho religioso;
Beneficente: refere-se a eventos com ambito social,

Turistica: busca promover produtos e servicos turisticos, divulgando o turismo

local.

Classificacdo por localizacéao

Podem ser locais, distritais, municipais, regionais, estaduais, nacionais e
internacionais e por isso seu planejamento e organiza¢do sdo mais

complexos.

2.1.4. Classificacdo por caracteristicas estruturais

Podem ser classificados pelo porte:
Pequeno: com até 200 participantes;
Médio: aproximadamente entre 200 e 500 participantes;

Grande: evento com 500 ou mais participantes.

Podem ser classificados pela data:
Fixo: evento que possui data de realizacao invariavel (solenidades de 07 de
Setembro, por exemplo)
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e Modvel: evento que sempre acontece, porém com data que se alterna de ano

para ano (o Carnaval € um exemplo)
e Esporadico: evento de realizagdo temporaria, que acontece em funcao de

fatos extraordinarios, porém sao previstos e programados.

Podem ser classificados pelo perfil dos participantes:
e Geral: destinado ao publico em geral;
e Dirigido: restrito ao publico que possui afinidade com o tema,;

e Especifico: evento destinado para publico bem definido.

2.1.5. Classificacédo por espacialidade

¢ Internos: eventos realizados em locais fechados ou semi-fechados
o Externos: eventos realizado “a céu aberto”, o qual deve possuir um
planejamento mais cauteloso no que se refere a instalacdes fisicas,

infraestrutura de apoio movel, entre outros.

2.1.6. Classificacao por tipologia

(continua)

Famtour
Programas de visitas Openday

Daycamp

Feiras
Exposicdes
Roadshows
Exposicoes Showcasing
Mostras
Salbes

Vernissages

Congressos
Conferéncias
Videoconferéncias
P C Ciclos de palestras
Encontros técnicos e cientificos
Simpésios
Mesas-redondas
Painéis

Féruns




Convencgdes
Seminérios
Debates
Conclaves
Brainstormings
Semanas
Jornadas
Concentracfes
Entrevistas coletivas
Workshops
Oficinas
Assembléias
Estudos de caso

Encontro de Convivéncia

Confrarias
Saraus
Pocket show
Coquetéis
Happy hours
Chas-da-tarde
Chas-de-bebé

Chas-beneficientes
Chas-de-cozinha
Chéas-bar

Almocos

Jantares
Banquetes

Cafés da manh&
Brunchs
Coffee-breaks
Guest-coffee
Encontros Culturais
Shows

Festivais

Comicios
Passeatas
Carreatas

Cerimobnias

Ceriménias de cunho religioso
Cerimdnias funebres
Casamentos

Bodas

Cerimébnias de posse

Cerimobnias académicas
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Eventos Competitivos

Concursos
Gincanas
Torneios
Campeonatos
Olimpiadas

Inauguracoes

Espacos fisicos
Monumentos

Lancamentos

De pedra fundamental

De livros

De empreendimentos imobiliarios
De maquetes

De produtos

De servico

Excursdes

Técnicas
De incentivo

Educacionais

Desfiles

Desfiles civicos

Desfiles de moda

Desfiles de escolas de samba
Paradas

Outros

Leildes

Dias especificos
Ruas de lazer
Degustacgéo

QUADRO 1. - Classificacéo da tipologia dos Eventos

Fonte: Britto e Fontes, 2002.
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Os eventos que fazem parte deste estudo sdo os Comerciais, Culturais,

Sociais, Artistico/Culturais,

Gastrondmico, Esportivos,

Historicos,

Religiosos, Cientificos/Técnicos, 0s quais estdo dentro das classificagcbes de

cerimdnias, encontros de convivéncia e encontros técnicos cientificos. Esses

eventos serdo realizados dentro de um hotel e por isso podem sofrer alteracgoes,

como no caso de eventos esportivos, podera ser realizado a cerimdnia de premiagéo

ou de abertura de jogos, porém a competicdo em si fica inviavel. Deste modo o

proximo capitulo mostrara a visdo do hotel diante da realizacdo de eventos e seus

conceitos, para entdo se entender a relacdo que esses dois seguimentos exercem

de maneira conjunta.
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3. HOTELARIA

Candido e Vieira (2003 p.49), com base na Resolugdo Normativa 387/98 que
regulamenta a atividade hoteleira e um sistema de classificacdo dos mesmos
realizado pela Embratur, definem um hotel como sendo “meio de hospedagem do
tipo convencional e mais comum, normalmente localizado em perimetro urbano, e
destinado a atender turistas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de
negocios.”.

Ainda conceituando a hotelaria, Petrocchi (2007, p.01) mostra que a
hospedagem é um dos suportes do turismo e que a atividade turistica precisa de trés
servicos béasicos que sdo o transporte, a hospedagem (com alimentacdo) e o
atrativo, podendo esse ser de qualquer natureza.

Medeiros (2007, p.17) também relaciona o empreendimento hoteleiro como
sendo um dos pilares do turismo, entretanto afirma que é uma das areas mais
afetadas pela sazonalidade (fendbmeno de periodicidade do ano, que ocorre por
fatores como férias/trabalho, ou verdo/inverno). E por esse motivo a hotelaria busca
se adaptar, apostando entdo em outros nichos da prestacéo de servi¢cos, que nesse
caso sdo os eventos.

Com mudancas também nas tecnologias de gestdo, Petrocchi (2007, p.02)
afirma que “os hotéis deixaram de apenas hospedar pessoas e passaram a
incorporar seu entorno, introduzindo entdo espacos multifuncionais e acolhendo os
mais distintos tipos de eventos”.

Para Ansarah (1999, p.37) € possivel relatar também quais sao os
equipamentos mais utilizados pelo turista que se desloca motivado pelos eventos,
sao eles: “Meios de transporte, Hospedagem, Entretenimento e lazer e os locais
para eventos onde serdo realizados congressos, seminarios”. E entdo muitos hotéis
atentos a essa necessidade disponibilizam espacos capazes de realizar esses
diferentes acontecimentos.

Como afirma Rosa (2009, p.79) “(...) o setor hoteleiro deve adaptar seus
servicos, instalacdes e equipamentos no sentido de superar estes obstaculos, o que
vem fazendo com que novas tendéncias governem o setor.”. A hotelaria deve entéo
estar atenta as mudancas de mercado e estar preparada para esse cliente que
possivelmente estard em seu entorno.

Ainda nesse contexto 0 segmento de eventos auxilia como impulsionador da

ocupacao hoteleira, a medida que trazem hdspedes para usufruirem da estadia,
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buscando garantir a sobrevivéncia perante os problemas da sazonalidade (ROSA,
2009).

Ao passo que a hotelaria se desenvolve atendendo a necessidade de seus
clientes, o setor de eventos, turismo de negocios também evolui. A hotelaria por sua
vez busca diversas formas de aumentar sua receita (valor monetario recebido pela
empresa) e assim ampliam espacos para criacdo de areas destinadas aos eventos,
visto que o mesmo afeta positivamente diversos setores da hotelaria (SAKEMI,
2008, p. 19).

Por isso a hotelaria se abriu para o setor de eventos, porque viu neles uma
chance de melhorar e té-los como um aliado no combate aos efeitos negativos da

sazonalidade.
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4. O SETOR DE EVENTOS NA HOTELARIA

O setor de eventos na hotelaria € o departamento responsavel por planejar,
organizar e realizar os eventos no hotel, porém estes eventos podem contar com
patrocinadores, apoiadores e com 0s servicos de uma empresa especializada em
eventos, e o hotel entdo trabalhara em conjunto com as demais empresas.

Candido mostra que:

[...] € o departamento que operacionaliza as vendas de
produtos disponiveis no hotel, devendo ter como base de
atividades a organizagcdo de banquetes, coquetéis, jantares,
seminarios, cursos, feiras, desfiles, lancamento de obras e
produtos, palestras e outras atividades nas areas sociais do
hotel, de acordo com sua capacidade, visando a um
atendimento com qualidade (CANDIDO, 2003, p. 600).

E também visto como uma alternativa de receita para os hotéis, como afirma
Petrocchi, os eventos contribuem para atenuar os problemas de sazonalidade e
melhorar a produtividade do estabelecimento (PETROCCHI, 2007, p.103).

Os dados apresentados por Petrocchi afirmam que mesmo o0s
empreendimentos hoteleiros de menor porte podem abrigar 0os eventos em seus
reduzidos espacos. O autor afirma também que cerca de 49,4% dos eventos
ocorrem dentro dos hotéis e que deste montante 4,1% sé&o realizados em hotéis de
lazer (PETROCCHI, 2007, p.107).

Como ressalta Medeiros, 0s eventos sdo uma estratégia para estabilizar os
destinos garantindo a rentabilidade e resistindo ao impacto da sazonalidade
(MEDEIROS, 2007, p. 17).

O setor de eventos para Brito e Fontes funciona como um 0rgao
independente dentro do hotel e uma das suas concepgdes € “quando os hotéis se
utiizam da realizagdo de eventos internos como uma das formas de garantir
hospedagem, frequéncia nos restaurantes, boates, entre outros”. (BRITO e
FONTES, 2002, p.21). Para analisarmos esse setor, no municipio de Ponta Grossa
fez-se necessario buscar os hotéis que destinam espacos para tal atividade e ainda

entender em que contexto Ponta Grossa esta inserida.
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5. CONTEXTUALIZANDO A CIDADE DE PONTA GROSSA

Ponta Grossa esta localizada no segundo planalto paranaense, na regido dos
Campos Gerais e recebe essa denominacdo por causa da sua vegetacéo
caracteristica de campos naturais, por sua ocupacao territorial advinda do
tropeirismo e por ser historicamente uma regido de passagem que ligava o sul com o
centro-oeste do pais. (PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO 2001)

O municipio possui uma estimativa de aproximadamente 341.130 habitantes
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano
de 2016. Suas caracteristicas econdmicas sdo relacionadas ao beneficiamento de
soja e cerais, produtos alimenticios, metalurgica e madeireiras e ainda encontram-se
atividades como a pecuéria, mineragcdo de talco e a agricultura.(IPARDS 2004, in
PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO 2001).

Ponta Grossa teve um crescimento econdémico significativo e o setor do
comércio comeca a se desenvolver nos anos 90 com a chegada de diversas
indUstrias do setor logistico, e a criacdo de shoppings centers. Essas industrias
foram instaladas por conta de seu entroncamento ferroviario que possibilita o acesso
a demais regides do pais. (PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO 2001)

: [T PONTA GROSSA
8 RODOVIAS
ESTADO DO PAR.

FIGURA 1 — Localiza¢do do Municipio de Ponta Grossa
Fonte: Geoportal Ponta Grossa — Plano Diretor Participativo (2006).
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5.1 O Perfil da Hotelaria em Ponta Grossa

Ponta Grossa possui uma grande importancia no Estado, por sua posicéo
geografica que possibilita facilidade no acesso de diversas regides do Parana.

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, existem no
municipio 26 empreendimentos hoteleiros dos quais apenas dois sdo hotéis de rede.

(Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, 2015). Séo eles:

e Barbur Center Hotel (Centro)

e Barbur Plaza Hotel (Oficinas)

e Hotel 10 (Distrito Industrial) — Hotel de Rede.
e Hotel Arthur (Centro)

e Hotel Casimiro (Centro)

e Hotel Genevie Palace (Centro)

e Hotel Ipiranga (Nova RUssia)

e Hotel Maciel (Oficinas)

e Hotel Mendes (Nova Russia)

e Hotel Papai Cogo (Sabara)

e Hotel Parana (Chapada)

e Hotel Pax Express (Centro)

e Hotel Princesa (Sabara)

e Hotel Princess Express (Boa Vista)
e Hotel Residéncia Sao José (Centro)
e Hotel Rota (Sabard)

e Hotel Sabara (Sabard)

e Hotel Santa Fé (Nova RuUssia)

e Hotel Sdo Marcos (Centro)

e Hotel Schafranski (Centro)

e Hotel Slavieiro Executive (Olarias) — Hotel de Rede
e Hotel Village (Centro)

e |pé Hotel Express (Uvaranas)

e Planalto Palace Hotel e Eventos (Centro)
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e Ponta Grossa Plaza Hotel (Centro)

¢ Premium Vila Velha Hotel (Centro).

Segundo dados de uma pesquisa realizada em novembro de 2015 pelo
Sebrae/PR, a cerca do perfil dos consumidores da hotelaria local, contatou-se que
dos 100 participantes da pesquisa ho més de novembro, “77% sdo homens com 42
anos de idade e que possuem renda de R$ 8,9 mil”. (Agéncia Sebrae/PR, 2016) Um
dado importante coletado com a pesquisa aponta que 0s entrevistados permanecem
por pelo menos duas noites na cidade. Ainda referente ao perfil dos hdspedes de
Ponta Grossa a pesquisa mostrou que “cerca de 87% dos entrevistados afirmaram
que vem para Ponta Grossa a negocios, 6% para participar de seminérios ou
congressos, 4% vem para estudar e 3% por outros motivos” (Agéncia Sebrae/PR,
2016).

Os resultados obtidos com o presente estudo estdo descritos a seguir,
inicialmente pela descricao dos hotéis em Ponta Grossa que possuem espacgos para
a realizacao de eventos em seu interior, e posteriormente as respostas conseguidas

com a aplicacédo dos questionarios.
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6. RESULTADOS

Sendo o setor industrial uma das principais atividades econdmicas do

municipio, o turismo, ainda em desenvolvimento na cidade é difundido
principalmente com foco nos eventos e nos negoécios. (PREFEITURA MUNICIPAL
DE PONTA GROSSA).

O municipio possui 26 hotéis como ja mencionado, desse total sete possuem
espacgos para eventos. A seguir apresentam-se os espacos disponiveis nos hotéis,

para eventos e sua capacidade:

HOTEL PLANALTO

SALA AREA (M2) : CAPACIDADE
AUDITORIO "U" | ESCOLAR MESAS REDONDAS
SALAO PLANALTO 119 120 36 80 90
HOTEL |SALAA 55 70 27 30 -

RESTAURANTE 40 40 20 30 50

SALA 1 48 60 27 30

SALA 2 28 30 15 15

SALA 4 22 20 15

SALAS 35 40 21 24
Quadro 2. — Hotel Planalto e Sua Capacidade Para Eventos.
Fonte: hotelplanalto.com.br. Elaborado pela autora, 2016.
BARBUR PLAZA HOTEL
SALA AREA (M?) CAPACIDADE

AUDITORIO "U" | ESPINHA DE PEIXE ESCOLAR | BANQUETE COQUETEL
SALA 2 265 350 80 140 140 X X
SALA 4 46 30 15 20 20 X X
SALA 6 90 90 30 40 40 X X
SALA 8 90 90 30 40 40 X X
SALA 10 220 300 80 140 140 150 200
Quadro 3. — Hotel Barbur Plaza e Sua Capacidade Para Eventos.
Fonte: barbur.com.br. Elaborado pela autora, 2016.
HOTEL VILLAGE
SALA AREA (M?) CAPACIDADE
AUDITORIO "U" | ESPINHA DE PEIXE ESCOLAR BANQUETE | COQUETEL

SALA 01 54 55 24 26 42 48 48

Quadro 4. — Hotel Village e Sua Capacidade Para Eventos.




Fonte: villagehotel.com.br. Elaborado pela autora, 2016.

PREMIUM VILA VELHA HOTEL
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SALA AREA (M?) CAPACIDADE
AUDITORIO |"U" | ESPINHA DE PEIXE |ESCOLAR |BANQUETE |COQUETEL
Vila Velha 470 400 X X X 300 400
Lagoa Dourada 270 200 68 68 X 180 200
Abaretama 110 90 50 40 60 40 120
Taroba 50 30 12 12 12 X X
Araucdria 54 40 12 12 12 40 50
Quadro 5 — Hotel Vila Velha e Sua Capacidade Para Eventos.
Fonte: premiumvilavelha.com.br. Elaborado pela autora, 2016.
HOTEL SLAVIEIRO EXECUTIVE
AUDITORIO |"U" ESPINHA DE PEIXE ESCOLAR | BANQUETE | COQUETEL
Auditorio Dr. 360 500 160 180 100 350 400
Wilson
Foyer 250 250 100 120 60 350 400
Sala Iguagu 24 25 16 16 10 - -
Sala Mississipi 80 90 40 44 32 40 X
Sala Mississipi - 160 180 80 88 64 80 X
Missouri
Sala Missouri 80 90 40 44 32 40 X
Sala Parana 48 50 20 24 20 - -
Sala Tibagi 28 25 16 16 10 - -
Quadro 6. - Hotel Slavieiro e Sua Capacidade Para Eventos.
Fonte: http://www.slavierohoteis.com.br. Elaborado pela autora, 2016.
HOTEL PRINCESS
SALA AREA (M?) CAPACIDADE
AUDITORIO U ESPINHA DE PEIXE | ESCOLAR | BANQUETE | COQUETEL
Queen 48 40 16 - 20 10 -
Real 18 - - - - 8 -

Quadro 7 — Hotel Princess e Sua Capacidade Para Eventos
Fonte: www.hotelprincess.com.br . Elaborado pela autora, 2016.



http://www.slavierohoteis.com.br/
http://www.hotelprincess.com.br/
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BARBUR CENTER HOTEL

SALA AREA (M?) CAPACIDADE

AUDITORIO |"U" | ESPINHA DE PEIXE ESCOLAR | BANQUETE COQUETEL
SALA 2 60 60 32 32 40 80 120
SALA 4 15 20 9 12 12 X X
SALA 6 35 30 20 20 20 X X

Quadro 8 — Hotel Barbur Center e Sua Capacidade Para Eventos.
Fonte: barbur.com.br. Elaborado pela autora, 2016.

Os guadros apresentados correspondem a capacidade, tamanho e
posicionamentos possiveis em seus espacos para a realizacdo de eventos. Neles,
os formatos Auditorio, “U”, Espinha de Peixe, Escolar, Banquete, Coquetel dizem
respeito a disposicdo de mesas, cadeiras e demais utensilios, nas salas que serao

utilizadas para determinados eventos.

A seguir expdem-se coleta dos dados obtidos com a aplicacao do

guestionario, evidenciando o numero de ocorréncias de cada item escolhido.

1. Quais os tipos de eventos realizados com maior frequéncia no hotel?

Comerciais
Culturais

Sociais
Artistico/Culturais
Gastrondmicos
Esportivos
Politicos
Histéricos
Religiosos

Cientificos/Técnicos
Figura 2.

QO OINFPIWIWw|oT|w (N

Podemos observar neste item que a maioria dos eventos que ocorrem em
Ponta Grossa sao de cunho Comerciais, aqueles que visam promoc¢éao de produtos,
treinamento de funcionarios e inovagcdes de mercado. Entretanto os eventos Sociais

e 0s Técnicos e Cientificos também possuem alto nivel de ocorréncia no municipio.

2. Quais sado os periodos de maior ocorréncia de eventos?

\Janeiro a Marco \ 4 \
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Marco a Maio

Maio a Julho

Julho a Setembro

Setembro a Novembro

HIO (N |O1

Novembro e Dezembro

Figura 3.

Nota-se nesta questdo que o periodo de maior ocorréncia de evento sdo 0s
meses de Julho a Setembro, entretanto se desconhece a causa que leva esses

meses serem 0S mais movimentados para a realizacdo de eventos.

3. E correto afirmar que os eventos podem minimizar os efeitos negativos da

sazonalidade?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

= O IN |~

Discordo Parcialmente

N&o Concordo Nem
Discordo

[EnN

Figura 4.

4. Os hotéis possuem uma politica de precos especiais conforme época do ano?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

O | OIN |~

Discordo Parcialmente

Nao Concordo Nem
Discordo 1

Figura 5.

5. A realizacao de eventos no hotel contribui para um aumento significativo na

ocupacéo de unidades habitacionais?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

RO |F

Discordo Parcialmente

N&o Concordo Nem
Discordo

H

Figura 6.



6. E correto afirmar que os eventos s&o capazes de fomentar o turismo na cidade

em que ocorrem?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

= O |k |01

Nao Concordo Nem
Discordo

Figura 7.

7. A realizacao de eventos nos hotéis geram crescimento na receita, esse aumento
consiste em aumento no consumo de alimentos e bebidas, bar e lazer

proporcionados pelo hotel que o sedia?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

R OlWw|Ww

Nao Concordo Nem
Discordo

Figura 8.
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8. O seu hotel esta preparado para atender a crescente demanda de eventos, tanto

em seu interior quanto proporcionando numero suficiente de unidades habitacionais

para os participantes dos eventos realizados em locais externos ao hotel?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

oo NGOl

N&o Concordo Nem
Discordo

o

Figura 9.

9. A realizacao de eventos gera receita para a empresa, enumere por grau de

importancia (0 sendo sem importancia e 10 sendo realmente importante) que setores

sdo mais beneficiados financeiramente pela realizacdo de eventos.

Alimentos e Bebidas

Equipamentos de Multimidia




Locacao de salas/espacos 7
Baar/lazer 6
UH I
Figura 10
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10. Em relacao ao faturamento mensal do hotel, qual € a porcentagem de lucro que

um evento gera para a empresa?

1%

10%

15%

30%

W N ||

Figura 11.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atingiu os objetivos inicialmente defendidos que buscou analisar a
contribuicdo que o0s eventos proporcionam a hotelaria, de que maneira ocorre e
levantar dados referente a estrutura para realizacdo de eventos na hotelaria do
destino Ponta Grossa uma vez que possibilitou mensurar essa estreita relacéo entre
hotelaria e eventos.

Proporcionou conhecimento a cerca da estruturagdo desses eventos e sua
real contribuigdo para com a hotelaria de Ponta Grossa. Contribuicdo essa percebida
principalmente na geracdo de lucros e como incremento da prestacdo do servico
hoteleiro. E ainda uma caracterizacdo do municipio como um destino de negdcios e
eventos jA que o setor industrial estd em constante crescimento e oportuniza
negociacdes e encontros na cidade. Evidenciou ainda a demanda crescente por
leitos na cidade uma vez que grandes empreendimentos hoteleiros tem se instalado
nos ultimos anos e irdo se instalar nos proximos anos firmando que Ponta Grossa
estd em franco desenvolvimento apesar de crises econdmicas que assolam a
economia do pais.

O estudo, no entanto apresentou algumas limitacbes referentes a aplicacéao
da pesquisa pois alguns dos responsaveis do setor de eventos que responderam o
questionario ndo sabiam ao certo como prosseguir e em algumas situacdes nao
tiveram como questionar a pesquisadora, pois preferiram responder o questionario
via e-mail.

O estudo desenvolvido contribui para a pesquisa em turismo pois possibilita a
relacdo entre hotelaria, eventos, negocios e o turismo pois esses eventos geram
visibilidade para a cidade onde ocorrem e oportunizam a atividade turistica
propriamente dita. O participante de um evento, seja ele de qualquer tipo,
classificacdo ou tamanho, é um turista em potencial, pois além de poder desfrutar da
gastronomia da cidade, consumir entretenimento, visitar atrativos turisticos enquanto
esta em seu tempo livre, pode retornar em outro momento com mais tempo e com a
familia se a cidade proporcionar infraestrutura suficiente para manter esse turista
interessado e disfrutando de momentos agradaveis na localidade.

A relevancia desse estudo é percebida pela constante busca por incrementar

0S servigos turisticos. E foi isso que o presente estudo procurou apresentar,
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observando a hotelaria como n&o sendo mais apenas um meio de hospedagem,
mas que aliada aos eventos pode atender a outras necessidades de mercado.

Para complementar essa pesquisa seria viavel um estudo de caso, uma vez
que possibilitaria uma visdo ampla do funcionamento do departamento de eventos
em um hotel especifico, e de fato como € o dinamismo do setor durante todo o ano,

ou por um periodo especifico.
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QUESTIONARIO: “Como os eventos contribuem para a hotelaria de Ponta
Grossa?”.

O questionario a seguir visa conhecer de que maneira 0s eventos interferem
na hotelaria da cidade, e se essa interferéncia é positiva ou ndo. Esse questionario é
a ferramenta escolhida para atingir os objetivos da pesquisa do Trabalho de
Conclusédo do Curso de Turismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG). Foi feito uma pesquisa preliminar para identificar os hotéis que possuem
espacos para eventos sendo este o primeiro critério para aplicacdo da pesquisa.

Para aplicacdo desse questionario buscou-se fazer contato com o

responsavel pelo setor de eventos nos hotéis.

1. Enumere de 0 a 10 (0 sendo sem ocorréncia e 10 com frequéncia) Quais Sdo 0s
tipos de eventos realizados com maior frequéncia no hotel?

Comerciais

Culturais

Sociais

Artistico/Culturais

Gastrondmicos

Esportivos

Politicos

Histoéricos

Religiosos

Cientificos/Técnicos

2. Quais sédo os periodos de maior ocorréncia de eventos?

Janeiro a Marco

Marco a Maio

Maio a Julho

Julho a Setembro

Setembro a Novembro

Novembro e Dezembro

3. E correto afirmar que os eventos podem minimizar os efeitos negativos da
sazonalidade?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente
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Discordo Parcialmente

Nao Concordo Nem Discordo

4. Os Hotéis possuem uma politica de precos especiais conforme a época do ano?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

N&o Concordo Nem Discordo

5. A realizacdo de eventos no hotel contribui para um aumento significativo na
ocupacao de unidades habitacionais?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Nao Concordo Nem Discordo

6. E correto afirmar que os eventos sdo capazes de fomentar o turismo na cidade
em que ocorrem?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Nao Concordo Nem Discordo

7. A realizagéo de eventos nos hotéis geram crescimento na receita, esse aumento
consiste em aumento no consumo de alimentos e bebidas, bar e lazer
proporcionados pelo Hotel que o sedia?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

N&o Concordo Nem Discordo
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8. O seu hotel esta preparado para atender a crescente demanda de eventos, tanto
em seu interior quando proporcionando numero suficiente de unidades habitacionais
para os participantes dos eventos realizados em locais externos aos hotéis?

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Nao Concordo Nem Discordo

9. A realizacdo de eventos gera receita para a empresa, enumere por grau de
importancia (0 sendo sem importancia e 10 sendo realmente importante) que setores
sdo mais beneficiados financeiramente pela realizacdo de eventos.

Alimentos e Bebidas

Equipamentos de Multimidia

Locacéo de Salas/Espacos

Bar/Lazer
UH

10. Questdo aberta: Em relacdo ao faturamento mensal do hotel, qual é a
porcentagem de lucro que um evento gera para a empresa?

Respondido por:

Cargo:

Data: / [/ 2016




