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RESUMO

CAIRES, Agata. Marcomini. TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS: Perfil do
frequentador da Exposicdo Feira Agropecuaria e Industrial de Ponta Grossa
(EFAPI). 2017. 48 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagao) — Bacharelado
em Turismo. Universidade Estadual de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2017.

Com base no questionamento sobre o perfil do frequentador da Exposicao Feira
Agropecuaria e Industrial de Ponta Grossa (EFAPI) poder caracterizar o evento
como atrativo turistico, este trabalho teve como objetivo geral analisar o perfil do
frequentador da EFAPI entre os anos de 2014 a 2016. A fim de identificar e
compreender o perfil do frequentador da EFAPI foi realizado o preenchimento de
formularios com o publico presente e participante do evento durante as edi¢cdes dos
anos de 2014, 2015 e 2016, totalizando 30 formularios por dia entre os horarios 17h
e 22h. Em resposta a questdes como faixa etaria, sexo, meio de transporte utilizado,
procedéncia, motivacdo, quantia estimada de gastos e frequéncia de participacao foi
identificado que o perfil dos frequentadores da EFAPI € mulher, entre 18 e 25 anos e
residente em Ponta Grossa. O principal meio de locomocéo €é carro préprio e moto,
ja que o publico é predominantemente local. Também foi verificado que a principal
motivacdo € o lazer, apesar de o evento ser voltado para o agronegécio. Com base
no levantamento feito, a EFAPI pode entéo ser considerada atrativo turistico, no que
diz respeito ao fator atratividade. A analise do perfil do frequentador oferece suporte
para a percepcao de que o evento atraiu em suas Ultimas edicfes excursionistas, ou
seja, 0 evento tem capacidade de atrair visitantes, mesmo que estes sejam locais e
regionais em sua grande maioria. Entretanto, alguns fatores como infraestrutura
basica deixam a desejar, comprometendo o bom desenvolvimento do evento.

Palavras-chave: Atratividade. Atrativo turistico. Pesquisa de demanda.
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1 INTRODUCAO

O Turismo de Eventos caracteriza um segmento do turismo e se desenvolve
através de congressos, simposios, feiras, exposi¢des, encontros culturais, entre
outros, e configura-se entre uma das atividades econb6micas que mais crescem
(BRASIL, 2010, p. 14-15).

Uma das vantagens dos eventos para os destinos € a possibilidade de o
destino criar, desenvolver ou atrair o evento (BRASIL, 2010, p.15). Para Britto e
Fontes (2002, p. 30-31) a realizacdo desses eventos pode proporcionar ao grupo de
profissionais de uma area em comum a troca de informacdes, lancamento de novos
produtos e interagdo de maneira geral entre pessoas. Dessa forma, contribuindo
para a criacdo de fluxos de deslocamento e visitagdo, bem como o fortalecimento de
relacdes sociais, comerciais, industriais (BRITTO; FONTES, 2002, p. 30-31).

Albuquerque e Zitta (2004, p. 21) comentam que 0 processo de promocao
dos eventos ira contribuir significativamente “para a utilizagdo dos equipamentos e
servigos turisticos das regibes promotoras dos mesmos, bem como para a
divulgacao de seus diversos atrativos”.

Existem diversos tipos de eventos, de diferentes portes, vertentes,
disponibilidades de verba, estruturas comerciais e de comunicacdo e outras
caracteristicas (ALBUQUERQUE; ZITTA, 2004, p. 27). Os dois tipos mais
interessantes para este trabalho séo feiras e exposi¢cdes. Segundo Giacaglia (2003,
p. 44) as feiras sdo utilizadas para atrair muitos consumidores a um mesmo espago
temporal para apresentar-lhes produtos e servicos de um modo que os induza a
compra.

O conceito de exposigbes, segundo Ignarra e Rabahy (2007, p. 32)
corresponde a “eventos que tém por utilidade a exposi¢cao publica de produtos,
servicos, producdes técnicas ou cientificas, producdes artisticas a um publico
especifico.”

Compreendendo alguns dos beneficios gerados pelos eventos, é importante
analisar como esse segmento se apresenta na cidade de Ponta Grossa — PR, uma
vez que é o evento turistico de maior influéncia na cidade.

Ponta Grossa possui diversos eventos culturais, de negécios e religiosos. Na

area de negocios sdo comuns eventos relacionados a agropecuaria (setor de
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desenvolvimento da regido), como a Festa da Uva (FESUVA), a Feira Nacional
Rotativa de Ovinos e Feira Nacional de Caprinos (FENOVINOS), a Festa do Colono
e a Exposicdo Feira Agricola e Industrial de Ponta Grossa (EFAPI).

A EFAPI foi criada no ano de 1969 (SINDICATO RURAL DE PONTA
GROSSA, 2017) com o intuito de destacar a agricultura, pecuaria, industria e
comércio. Nesta época, a regido estava se tornando referéncia mundial em novas
tecnologias agropecuarias, principalmente devido ao aperfeicoamento do plantio
direto em lavouras de soja. A Feira traz a oportunidade de exposi¢cdes de produtos e
maquinarios dos produtores da regido em estandes montados em seu interior
(Sindicato Rural de Ponta Grossa).

Além da caréncia de trabalhos com tematica referente a EFAPI no universo
da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), sabendo que os eventos tém
capacidade de atrair pessoas de diversos lugares e tendo em vista as caracteristicas
desse evento em questdo, bem como sua importancia para a cidade ja que
movimenta tantos setores, surge a necessidade de identificar o perfil do
frequentador da EFAPI e compreender sua colaboracdo enquanto atrativo turistico
de Ponta Grossa.

Desta maneira, tem-se como problema desta pesquisa 0 seguinte
questionamento: O perfil do frequentador da Exposicdo Feira Agropecuéria e
Industrial de Ponta Grossa (EFAPI) pode caracterizar o evento como atrativo
turistico?

No intuito de se responder tal questéo, definiu-se como objetivo geral deste
trabalho, “analisar o perfil do frequentador da EFAPI entre os anos de 2014 a 2016”
e, como objetivos especificos: a) Descrever a importancia dos eventos para o
desenvolvimento turistico; b) Descrever a EFAPI como evento; ¢) Compreender a
colaboracdo da EFAPI na atracéo de turistas para a cidade de Ponta Grossa.

O trabalho é de carater exploratério e sera realizado por meio de pesquisas
documentais e bibliogréficas sobre a importdncia dos eventos para o
desenvolvimento turistico.

Através de pesquisas e coleta de dados sobre o histérico da EFAPI sera
possivel descrever o evento e o perfil de seus frequentadores. A fim de identificar e
compreender o perfil do frequentador da EFAPI sera realizado o preenchimento de
30 formularios por dia durante as edicbes de 2014, 2015 e 2016, totalizando 150

formularios por ano e 450 no decorrer dos trés anos de aplicacdo. O horario
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escolhido foi entre 17h e 22h, final da tarde e inicio da noite, a fim de selecionar um
publico diversificado e nado especifico que estivesse indo para participar
exclusivamente de alguma atracdo. Os formularios sdo de carater quanti-qualitativo
e sua aplicacdo sera realizada pela autora. A escolha dos respondentes apresenta-
se de forma aleatéria, visando a amostragem da diversificacdo do publico presente e
participante no evento.

Esses instrumentos, dispostos no Apéndice A deste trabalho, contém os
seguintes dados dos respondentes (frequentadores da EFAPI): faixa etéria, sexo,
cidade em que a pessoa reside, meio de transporte utilizado até a Feira, motivacao,
dias de participacdo, valor que pretende gastar, participacdo em anos anteriores,
pretensdo em voltar nos proximos anos, e por fim as sugestdes e comentarios
realizados. Os resultados serdo tabulados e demonstrados através de gréficos
apresentados na secdo intitulada “Andlise e discussdo dos resultados” deste

trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Eventos

O conceito de evento € bastante amplo e pode ter varias classificacdes. Poe
este motivo, serdo explanadas algumas delas a fim de melhor compreender os
eventos no ambito do turismo. Watt (2004, p. 16) define, de forma simplificada, um
evento como “algo que “acontece” e ndo apenas “existe™.

Direcionando ao proposito de um evento, Wilkinson (1988, p. 134) define
evento como um fato que acontece apenas uma vez, com a finalidade de atender
“‘necessidades especificas em um determinado momento”. Complementando essa
definicdo, evento é estabelecido por Martin (2003, p. 69) como a reunidao de duas ou
mais pessoas com interesses comuns, em um mesmo espaco temporal, objetivando
“adquirir produtos ou servicos, atualizar ou divulgar informagdes, conseguir
aperfeicoamentos, congragamento ou motivagao para alcangar ou superar metas”.

Giacaglia (2003, p.7) acrescenta sobre os beneficios que os eventos geram,
tanto no setor de negoécios, como para clientes e consumidores. A autora ressalta
alguns beneficios, como o estreitamento da relacdo empresa/cliente, apresentacao
de produtos e servigcos, bem como o lancamento de novos para o publico alvo,
ganho de novos clientes, atualizacao profissional técnica, obtencédo de informacdes
sobre concorréncia e mercado, estabelecendo novos contatos e aumentando sua
visibilidade.

Neste contexto, os eventos também podem ser definidos como parte
relevante na constituicdo do produto turistico, tendo capacidade motivadora por
obter relacdo com diversos setores, como lazer, entretenimento, conhecimento,
entre outros (ANDRADE, 1998). Ou seja, 0s eventos podem ser considerados como
uma forma de atragcdo de visitantes para uma localidade, beneficiando o turismo
local.

Diversos fatores como abrangéncia (local, internacional), padrédo (simples,
complexo) e numero de participantes causam impacto na realizacdo dos eventos
(WATT, 2004). Wilkinson (1988, p. 134) especifica sobre eventos de comunidades
locais, afirmando-os como uma forma de beneficiar a populacdo local e o préprio
evento, proporcionando atividades que visam o envolvimento dessa populacdo em

uma experiéncia compartilhada.
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No entanto, € importante diferenciar cada evento, sendo relevante identifica-

los. Embora existam semelhancas entre os eventos, pode haver variacdes de acordo

com quest(”)es como.

Existem diversos tipos de eventos,

organizadores, natureza do
disponiveis. (WATT, 2004, p. 17).

local,

de diferentes portes,

localizacdo geogréfica, tamanho e idade da populagdo, nimero de
organizacgdes voluntérias, participacdo da comunidade, capacidade dos
instalacbes e equipamentos

vertentes,

disponibilidades de verba, estruturas comerciais e de comunicagdo e outras

caracteristicas (ALBUQUERQUE; ZITTA, 2004, p.

conferir a tipologia de eventos:

Quadro 1: Tipologia de eventos

27). No Quadro 1 é possivel

TIPOLOGIA
Almoco Debate Outorga de titulos
Assembléia Desfile Painel
Bazar Encontro Palestra
Brainstorming Entrevista coletiva Pedra fundamental
Brunch Excursao Performance
Café da manha EXxposicao Pré-estréia
Campanha Feira Posse
Campeonato Festa Premiacao
Carnaval Festival Regata
Casamento Formatura Retrospectiva
Cha da tarde FOrum Reunido
Churrasco Gincana Roadshow
Coffee-break Happy hour Rodada de negécios
Coletiva de imprensa Inauguracao Rodeio
Coloéquio Jantar Saldo
Comemoracao Jornada Sarau
Competicao Lancamento de livro Semana
Comicio Lancamento de produto | Seminario
Concerto Leildo Show
Concilio Mesa-redonda Show casting
Conclave Micareta Solenidade
Concurso Missa Sorteio
Conferéncia Mostra Teleconferéncia
Congresso Noite de autégrafos Torneio
Convencao Oficina Videoconferéncia
Coquetel Olimpiada Visita
Coral Open day Workshop
Curso Opera

Fonte: Martin (2003, p. 45). Elaborado pela autora.



15

Observa-se no Quadro 1 uma vasta possibilidade de se conceber um evento

e, cada uma destas modalidades é adotada em conformidade as exigéncias dos
objetivos de realizacdo do mesmo.

Para a elaboragcdo deste trabalho foi de grande importancia o

aprofundamento em duas das tipologias citadas no Quadro 1: Feiras e Exposi¢oes.

Tal aprofundamento foi necessario para melhor compreender o objeto de estudo do

presente trabalho. De acordo com Giacaglia (2003, p. 44):

esse tipo de evento é utilizado quando se deseja atrair grande ndmero
de consumidores a um unico local para lhes apresentar produtos e
servicos de maneira bastante atraente e motivadora, induzindo-os a
compra imediata (GIACAGLIA, 2003, p. 44).

Sua vantagem perante outros eventos é principalmente a possibilidade da
empresa expor seus produtos e servicos a um grande publico interessado. E um
meio de entrar em contato com parte de seu publico-alvo em um curto e intenso
periodo de tempo, ndo necessitando envolver-se em altos investimentos de
divulgacao (GIACAGLIA, 2003, p.44).

Fraga (1999 apud MARTIN, 2003) apresentou uma classificagéo das feiras,

dividindo-as de acordo com a natureza dos negocios:

Institucionais: normalmente acompanham eventos académicos e de
classe, objetivando aproximar o publico técnico dos interesses
comerciais das empresas expositoras; Promocionais: promovem o
lancamento e a divulgacdo de produtos, servicos e tecnologias,
normalmente junto ao publico final; Comerciais: permitem a compra
e venda de produtos e servicos nos stands, que possuem estoque e
muitos vendedores; Mistas: agrupam mais de uma destas classificacfes
acima (FRAGA, 1999 apud MARTIN, 2003).

Dentro dessa concepc¢édo, no caso do objeto de estudo desse trabalho, a
EFAPI pode ser considerada uma Feira Mista, agrupando as classificacdes
“Promocionais” e “Comerciais” no ambito em que permite o consumo através da
comercializacdo de produtos e servigcos, assim como os divulga e promove
langcamentos, principalmente no que diz respeito a area agropecuaria e industrial.

Segundo Censi (2004, p. 26) feira é sinbnimo de venda. Ndo somente durante
o evento, mas também através de pedidos realizados em seu decorrer, e que,

eventualmente, serdo entregues depois. Ainda na perspectiva do mesmo autor:
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as empresas consideram aproximadamente 03 semanas o periodo pos—
evento no qual os produtos expostos ainda tém efeito sobre os
consumidores e este tempo pode se estender caso a transacdo seja feita
entre dois paises diferentes (CENSI, 2004, p.26).

O conceito de feiras pode ser dividido em dois: feiras técnicas ou setoriais e
feiras gerais. As feiras técnicas ou setoriais “sao eventos promocionais de carater
especifico e seletivo de publico, que se destinam a determinados segmentos de
mercado” (CENSI, 2004, p.27). Caracterizam-se geralmente por serem feiras
fechadas ao publico em geral, onde os visitantes apenas conseguem ingressar
através da apresentacdo de um convite, ou se comprovam pertencer ao setor de
interesse. Para 0s expositores, 0 objetivo sdo vendas de altos valores e uma
oportunidade de apresentagcédo do seu produto. Visam manter contato com clientes
mais interessados e que jA conhecam o produto ou servico ofertado durante a
exposicao (CENSI, 2004).

Ja as feiras gerais, em que melhor se enquadra a EFAPI, objetivam “atrair
maior volume de mercado, sem a preocupacao de selecionar clientes” (CENSI,
2004, p. 27). Destinam-se ao publico geral, selecionado pelo tema da feira. As
empresas mais interessadas nesse tipo de evento séo as que focam no consumidor
final, ao invés de revendedores.

O visitante pode ingressar na feira por meio da compra de ingresso, através
de convite fornecido pela empresa promotora ou sem a necessidade de ingresso,
caso seja gratuita. E comum a divulgacéo destas feiras em meios de comunicac&o
de massa, como radio, televisdo, jornal (CENSI, 2004, p. 28).

Além das definicbes de “Feiras”, que auxiliam na compreensdo da
estruturacdo e objetivos desse tipo de evento, é relevante considerar também
conceitos de “Exposi¢ao”, ja que o objeto de estudo do trabalho classifica-se como
“Exposig¢ao Feira Agropecuaria e Industrial”. Sendo assim Ignarra e Rabahy (2007,
p. 32) definem exposi¢gdes como “eventos que tém por utilidade a exposicéo publica
de produtos, servi¢cos, producgdes técnicas ou cientificas, produgdes artisticas a um
publico especifico”. Complementando essa definicdo e fazendo mencdo a
comercializacdo, Censi (2004, p. 27) classifica exposicdo como “o evento onde se
promove o produto sem venda direta ao visitante”.

Analisando os conceitos acima, € possivel verificar que feiras e exposicdes

possuem semelhancas, como a exposi¢cao de produtos e servicos. Ambas também
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estdo ligadas ao comércio, apesar das feiras estarem relacionadas diretamente a
este aspecto e a exposicdo apresentar-se direcionada a promocao (nao
necessariamente visando vendas).

Neste sentido, as feiras possuem multiplas fungbes, pois além de existir
para, predominantemente, proporcionar a exposi¢cao de produtos de um determinado
nicho de mercado, observa-se que cada vez mais este tipo de evento vem
agregando fatores de atratividade como shows, de forma a atingir ndo somente um
alvo oObvio (profissionais com alguma relacdo a tematica da feira), mas ainda a
populacdo em geral, em busca de entretenimento.

Como citado anteriormente por Andrade (1998), os eventos podem
apresentar funcdo agregadora na constituicdo do produto turistico, uma vez que tem
capacidade de motivar e atrair publico, mesmo que este seja local ou advindo de
outras localidades. E possivel observar casos de organizacio de excursées, para
participacdo especifica em um determinado show ou atividade e, neste sentido, o

evento também apresenta funcéo turistica.

2.2 A funcéo turistica dos eventos

Segundo o Ministério do Turismo (MTur), Turismo de Negocios e Eventos
pode ser classificado como: “O conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL, 2010, p. 15).

Os eventos podem colaborar para o desenvolvimento de um destino, ja que
uma de suas fungbes ¢é “projetar uma imagem da comunidade local”
(ALBUQUERQUE; ZITTA, 2004, p. 33). No entanto, para que isto ocorra, é
necessario atentar para uma seérie de fatores que vao além da estruturacéo,
expansdo e sustentabilidade. Para que o destino obtenha melhorias em seu
desempenho turistico, é interessante a elaboracdo de um diagndstico, contendo
informacgdes sobre a regido em questdo, suas caracteristicas setoriais e de mercado,
possiveis tendéncias e dados que venham a colaborar com a realizacdo de
planejamento do segmento sobre a regido especifica. (BRASIL, 2010, p. 34). Dessa
forma, o evento podera cumprir de forma eficiente sua funcdo de atrair pessoas
oriundas de outras localidades e, assim, possibilitara beneficiar a cidade sede do

evento através do turismo. E uma forma de o evento funcionar como atracdo para
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outros atrativos presentes no municipio, gerando vantagens econdmicas, sociais e
culturais, ja que pode vir a promover intercambio de culturas e maior visibilidade
para determinado destino.

Como citado por Albuquerque e Zitta (2004, p. 21), o processo de promogéao
dos eventos ira contribuir significativamente “para a utilizagdo dos equipamentos e
servigos turisticos das regibes promotoras dos mesmos, bem como para a
divulgacao de seus diversos atrativos”.

Ainda nesse contexto, para o desenvolvimento dos eventos, com énfase nas

feiras, é necessario:

Movimentacdo turistica para a efetivacdo de negocios; Areas de
referéncia técnica, cientifica, industrial; Destaque no setor de comércio e
industria; Associacdes fortes e articuladas; Estruturas e servigos; Acesso
e logistica de deslocamento; Rede e servicos de comunicacdes;
Seguranca; Forte cooperacdo do poder publico e setor privado;
Prestadores de servigos confiaveis (BRASIL, 2010, p. 33).

Como citado anteriormente, determinados eventos possuem capacidade de
promover uma regido, também podendo se tornar uma vantagem competitiva no
mercado.

O turismo de eventos € considerado sazonal por movimentar atividades do
setor de negdcios durante o periodo em que o turismo de lazer caracteriza-se mais
fraco. Apesar disso, 0 segmento consegue gerar altos valores, ja que os turistas de
eventos geralmente dispdem de mais recursos financeiros durante as viagens
(ALBUQUERQUE; ZITTA, 2004, p. 35). As autoras citam algumas responsabilidades
dos profissionais de turismo da cidade que sedia o0 evento. Estes devem aproveitar a
oportunidade para mostrar aos frequentadores atrativos e op¢des que 0 municipio
oferece, motivando-os a permanecer mais tempo na localidade, usufruindo dos
equipamentos e servigos turisticos, e ainda incentivando-os a voltar com suas
familias e amigos, ou até mesmo indicar a cidade.

Porém, “a organizagao turistica ndo pode criar o atrativo para captar o turista
de negocios, a ndo ser no caso das feiras ou do estimulo a organizacdo de visitas
técnicas” (BRASIL, 2010, p. 15).

Complementando o que foi citado por Albuquerque e Zitta (2004, p. 26), se a
cidade ja estiver recebendo esse turista, a responsabilidade de criar estratégias e
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estimular a oferta de servicos e equipamentos passa a ser do setor privado em
parceria com oOrgéaos oficiais de turismo (BRASIL, 2010, p. 15).

Para Britto e Fontes (2002, p. 30-31), a realizacdo dos eventos pode
contribuir para a criacdo de fluxos de deslocamento e visitagdo, beneficiando a
localidade, além de fortalecer rela¢des sociais, comerciais, industriais e econémicas.

Neste sentido, os eventos, em sua realizacdo, devem ser considerados
atrativos turisticos, cujo entendimento, como afirma Dominguez (1994), é tudo aquilo
que atrai, que pode trazer para si. No ambito do turismo, porém, mais
especificamente, um atrativo deve ter a capacidade de atrair pessoas para sua
utilizacdo. Por este motivo, sera tratado a seguir sobre a funcédo dos eventos como

atrativos turisticos.

2.2.1 Eventos como atrativos turisticos

Para melhor compreender a fungdo dos eventos como atrativo turistico, €
necessario expor a definicdo de atrativo dentro do turismo. Pearce (1991) define
atrativo turistico como um local estabelecido, contendo caracteristicas humanas ou
naturais especificas como o foco principal do visitante. Similarmente, Kresic e
Prebezac (2011) reconhecem atracéo turistica como atributos de um determinado
destino turistico, atraindo e/ou motivando a visitacdo de um local, através de suas
singularidades.

Para Rose (2002), o conceito de atrativo turistico é relativo, uma vez que o
mesmo varia de turista para turista. O que pode ser considerado um atrativo para
uma pessoa pode nao ter o mesmo significado para outrem, ou seja, N4o possui 0
mesmo fator de atratividade.

Ignarra (2003) defende a mesma ideia e complementa citando que a
definicAo de atrativos turisticos € complexa, uma vez que a atratividade dos
elementos varia de um turista para outro, assim como de um turista para um
morador local.

E indiscutivel, contudo que, as pessoas que se deslocam temporariamente
de sua residéncia, com propésito de lazer ou outras necessidades e razdes,
demandam a prestacdo de determinados servicos basicos (BENI, 1998). O

planejamento de espacos turisticos juntamente com a alocacdo de equipamentos,
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podera garantir uma maior permanéncia do visitante na localidade e uma maior
satisfacdo durante o periodo de sua estada.

Desse modo, a infraestrutura basica, composta por vias de acessos,
saneamento, energia, comunicacgoes, vias urbanas de circulacdo e capacitacao de
recursos humanos, sao uma pré-condicdo para o desenvolvimento turistico (ROSE,
2002).

Os equipamentos turisticos e de apoio também fazem parte do conjunto de
infraestrutura que compdem a oferta turistica de uma localidade. Segundo Boullén
(1991), para definir se um determinado equipamento € turistico ou n&o, o critério
deve ser o da utilizacdo ou ndo por parte dos turistas, ou seja, o tipo de usuario que
definirh se um equipamento é turistico.

Paralelo a isso, de acordo com Barretto (2003,p. 39), equipamentos
turisticos “sdo as construgdes que permitem a prestagcdo dos servigos turisticos
(alojamentos, nos nucleos receptores; agéncias, nos ndcleos emissores;
transportadoras, entre ambos)”.

Equipamentos de apoio sédo ‘“instalagdes que permitem a prestacdo de
servicos gque ndo sao exclusivamente turisticos, mas que sédo quase indispensaveis
para o desenvolvimento desta atividade” (BARRETTO, 2003, p. 39), como rede de
saude, rede de atencdo de automaovel, de entretenimento, entre outros.

Tais elementos, quando organizados, comp&em a oferta turistica que, para
Rose (2002), pode ser compreendida como 0S recursos naturais e culturais,
disponiveis de forma independente da acdo antrépica, com expressiva capacidade
de atrair pessoas, fazendo com que estas se desloquem e permanecam em uma
localidade durante um determinado periodo de tempo.

Beni (1998) subdivide a oferta turistica em dois grupos. O primeiro refere-se
a chamada oferta turistica original, que basicamente faz mencéo aos elementos que
constituem a matéria-prima da atividade turistica. Ja o segundo grupo aborda a
oferta turistica derivada, reunindo o conjunto de prestadores de servicos das
empresas de turismo.

Com base nesta subdivisdo oferecida por Beni (1998), o evento esta
classificado dentro da oferta turistica derivada. Neste sentido, entrelaca fatores de
atratividade, prestacao de servicos e utilizacdo de equipamentos turisticos. Portanto,
0 evento pode atuar como fonte de captacdo de visitantes, porém, para que se

obtenha éxito dentro dessa circunstancia, € necessaria uma estrutura consistente
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em relacdo a infraestrutura, prestacdo de servicos, oferta, bom planejamento e
organizacao.

Como a atividade turistica € resultante de diversas atividades econdmicas,
0S recursos agregados a equipamentos, bens e servi¢os, que compdem a estrutura
mercadoldgica, dao sentido ao conceito de produto turistico. Uma vez organizada a
oferta, chega-se ao produto turistico, o qual comp&e o conjunto de atrativos naturais
e culturais, estrutura turistica, preco e comercializacdo, sendo colocados no
mercado para satisfacdo das necessidades dos turistas (ROSE, 2002).

Machin (1996) define produto turistico como a combinacdo de desempenho
e elementos tangiveis e intangiveis, que proporcionam lucros a partir de
expectativas e motivacdes dos clientes. Complementando, Krippendorf (1980 apud
ROSE, 2002) cita diversas singularidades do produto turistico, que o individualiza e
o diferencia dos produtos comerciais e industriais. De acordo com o autor, o produto
turistico € um bem de consumo abstrato, imaterial, estatico e intangivel, ou seja, os
consumidores ndo podem vé-lo antes do momento de consumo. O autor afirma ser
impossivel a estocagem do produto turistico, bem como mudar a localizacdo ou a
quantidade de uma atracéo turistica, sendo necessario que o turista se desloque até
determinada atracao.

Os servicos turisticos sdo prestados de forma irregular, uma vez que as
pessoas possuem particularidades, diferenciando-as umas das outras e dificultando
a previsdo de procura por esses servicos (KRIPPENDORF, 1980 apud ROSE,
2002). Segundo Rose (2002), as localidades que possuem atrativos diversificados
possuem maior possibilidade de atrair turistas. Em decorréncia disso, € relevante
que a localidade monte produtos turisticos (pacotes ou roteiros) em conjunto com
municipios vizinhos.

Ainda dentro dos conceitos de produto turistico, ressaltando a importancia
de aspectos fundamentais para a estruturacdo de um produto turistico, Acerenza
(1991, p.8) menciona sobre sua composigao, afirmando que “o produto turistico esta
composto de atrativos (de sitios ou de eventos), facilidades (alojamento,
alimentacgao, entretenimento e complementares) e acesso (transporte)’. Observa-se
entdo que had uma equivaléncia de termos entre atrativos de sitio e recursos
naturais, atrativos de eventos e recursos culturais, facilidades e infraestrutura entre

0s autores que discutem o termo produto turistico (BARRETTO, 2003).
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Sendo o produto turistico dependente de parametros mercadolégicos, como
qualidade e segmentacdo, a classificacdo dos atrativos se apresenta como
ferramenta fundamental para qualquer plano de desenvolvimento turistico, tendo
assim, grande relevancia para o processo de planejamento (RUSCHMANN, 1997).

Os atrativos podem ser classificados de diversas maneiras. Para Rose
(2002) os atrativos dividem-se em naturais e culturais. Quanto aos culturais, o

Quadro 02 apresenta a sua subdivisao:

Quadro 02 — Subdivisédo dos atrativos culturais

TIPO SUBTIPO

Civil, religiosa, funeraria, militar, ruinas,

Arquitetura .
esculturas, pinturas;

Sitios Historicos e cientificos;

Estabelecimentos de cultura e lazer Museus, bibliotecas, arquivos;

Festas, comemoracdes religiosas/
Manifesta¢cOes populares populares/ folcléricas, civicas,
gastronomia tipica, feiras e mercados;

Exploracéo agricola, pastoril, industrial,
RealizagOes técnicas barragens, usinas, eclusas, zoolégicos,
aquarios, jardins botanicos, planetérios;

Congressos e convencoes, feiras e
exposicoes, realizacdes desportivas,
artisticas, culturais, sociais e
assistenciais;

Acontecimentos programados

Fonte: ROSE (2002, p. 48). Elaborado pela autora

Importante destacar que o setor de eventos é apresentado em mais de um
tipo de atratividade apresentada no Quadro 02, sendo eles: estabelecimentos de
cultura e lazer, manifestacbes populares, realizacbes técnicas e acontecimentos
programados. Se comparado a vasta tipologia apresentada no Quadro 01, percebe-
se que os eventos, quando bem concebidos, ou seja, bem planejados em relacéo a
infraestrutura, oferta e organizacdo, podem ser considerados atrativos turisticos.

Entretanto, nem sempre sdo aproveitados para tal, devendo entdo passar por um
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processo de hierarquizacéo, de forma a ser integrado as politicas de atratividade de
turistas.

Devido a subjetividade existente na identificacdo de valores e na avaliagao
dos atrativos turisticos, foram desenvolvidas algumas metodologias de
hierarquizacdo dos atrativos. Segundo Beni (2002, p. 388) hierarquizacdo “é o
processo que permite ordenar os atrativos de acordo com sua importancia turistica”.
Um método desenvolvido pelo antigo Centro de Capacitacao para o Turismo da OEA

(CICATUR) divide os atrativos em quatro hierarquias:

Hierarquia 4: atracdo altamente significativa e capaz, por si sO, de
motivar uma importante corrente de turistas internacionais ou nacionais;
Hierarquia 3: atracdo com alguns aspectos excepcionais, capaz de, por
si sO, ou em conjunto com outras atrages, motivar um fluxo turistico;
Hierarquia 2: atracdo com alguns aspectos chamativos capaz de
interessar turistas que vieram por outras motivagbes, ou capaz de
motivar correntes turisticas locais; Hierarquia 1: atragdo sem qualidades
para atrair fluxos de turistas, mas que faz parte do patrimdnio turistico,
pois complementa as atracdes (CICATUR, citado por MALERBA, 2013,
p.2,3).

A avaliagdo dos atrativos e recursos determina seu potencial e,
consequentemente, implica no potencial turistico da localidade em si. Ela “é
essencial para a tomada de decisdes estratégicas, pois fornece subsidios para [...]
determinar a quantidade e a qualidade dos equipamentos e da infraestrutura que
devem ser instaladas” (RUSCHMANN, 1997, p.142). Ademais, os atrativos estédo
diretamente relacionados com 0s motivos que levam as pessoas a viajar e, também,
com a avaliacdo que estes visitantes fazem dos elementos ligados aos atrativos
(ROSE, 2002).

A atratividade é definida por Vaz (1990 apud ROSE, 2002) como o elemento
gue exerce significativa influéncia na decisdo de um visitante, principalmente em
relacdo a escolha de sua destinacdo de viagem. E muito comum que os fatores
cotidianos de uma cidade sejam bastante atrativos para visitantes ndo participantes
deste cotidiano. O autor sugere que as localidades atentem para a criacdo de um
fator diferencial, algo que caracterize de forma particular essa localidade, facilitando
a associacao da sua imagem.

Face ao exposto, acredita-se que 0s eventos, sejam eles em qual
modalidade estiver (shows, eventos sociais, congressos, torneios, etc.) apresentam-

se como um potencial fator de atratividade de pessoas, motivadas por determinado



24

fim, portanto, um atrativo turistico. Neste sentido, a fim de compreender a EFAPI
como atrativo turistico, apresenta-se um breve histérico do evento em questédo, na

secao a seguir.

2.3 Exposicao Feira Agropecuéaria e Industrial de Ponta Grossa (EFAPI)

A EFAPI é um evento que acontece geralmente durante cinco dias
consecutivos no més de Setembro na cidade de Ponta Grossa, na sua semana de
aniversario. O evento teve sua primeira edicdo realizada em 1969, no Parque
Augusto Ribas (SINDICATO RURAL DE PONTA GROSSA, 2016), criada com intuito
de destacar a agricultura, pecuaria, industria e comércio, em uma época em que a
regido tornou-se referéncia mundial em novas tecnologias agropecudarias,
principalmente devido ao aperfeicoamento do plantio direto em lavouras de soja.

Com a desativacédo desse Parque, a Feira deixou de ser realizada durante
alguns anos, retornando em 2002, no Centro Agropecuério Municipal, apresentado
na Figura 1 (SINDICATO RURAL DE PONTA GROSSA, 2016).

Atualmente “o evento é realizado pelo Sindicato Rural de Ponta Grossa e
Sociedade Rural dos Campos Gerais, com 0 apoio da Prefeitura Municipal de Ponta
Grossa” (DIARIO DOS CAMPOS, 2015).

E uma oportunidade para a exposicdo de produtos e maquinarios dos
produtores da regido em estandes montados no interior da Feira. Além dos espacos
para outros setores, como industria e comércio, sendo um meio para a propagacao
de vendas e marcas de produtos relacionados a teméatica da Feira.

Os portdes abrem oficialmente as 14h e as atividades séo programadas até
as 22h, com excecédo dos shows, que acontecem durante trés dias a cada ano e tém
previsdo de inicio apds esse horario. A entrada no evento se da gratuitamente,
oferecendo a possibilidade de visitar todo o ambiente, ver a exposi¢cdo de animais,
assistir provas de hipismo, leildes, observar maquinarios e equipamentos
agropecuarios. Ou seja, neste sentido a EFAPI proporciona entretenimento aos

visitantes ao mesmo tempo em que permite geracao de negdcios.
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Figura 1 — Centro Agropecuario Municipal
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Para Hughes (2005, p. 2), o entretenimento também esta ligado a atividade
turistica, ja que “alguns espetaculos de arte e entretenimento conseguem atrair
publico de lugares distantes, tdo distantes que algumas pessoas tém de pernoitar
fora de casa”.

N&o significa que a EFAPI promova deslocamento de pessoas residentes
numa distancia consideravel de Ponta Grossa, mas pode-se apropriar da ideia do
entretenimento como atividade capaz de atrair pessoas de uma determinada regiéo.
Como exemplo, dentro da programacdo da EFAPI, podem-se citar algumas
atividades que por si s6 tém a capacidade de atrair pessoas para o evento, sendo o
caso dos shows e leildes, portanto com funcéo turistica, no que tange a atratividade.

Ainda neste ambito, Hughes (2005) faz a distingdo entre o turista e o
excursionista. Para este autor, o primeiro refere-se a pessoas que passam ao menos
uma noite fora de casa enquanto que o excursionista € aquele que ndo pernoita.
Contudo, ambos se caracterizarem como visitantes, logo relacionados ao turismo.

Ressaltando as atividades de lazer e entretenimento (Figura 02), dentro do
estabelecimento podem desfrutar de diversas atividades que podem ser citadas
como atrativos para o publico. Os shows (anteriormente mencionados), parque de

diversdes voltado ao publico infantil e familiar, concurso da Rainha e Princesas da
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EFAPI, atividades relacionadas aos animais e a agropecuaria podem ser englobadas

dentro deste contexto, uma vez que tém capacidade de atrair pessoas.

Figura 2 — Parque de Diversdes da EFAPI

Fonte: arquivo pessoal (2014)

Ademais, é uma oportunidade de comeércio, ja que a Feira conta com
empresas dos mais variados estilos, como: Nissan, Mitsubishi, Hyundai, Frysia,
Ambev, Viveiro Porto Amazonas, entre outras.

Ha um espaco préprio para a Sindilojas (pavilhdo coberto que retne diversos
setores comerciais, como por exemplo, alimenticio, vestuario, acessoérios e
empresas de turismo) e feira de artesanato e produtos manuais.

Diversos fast foods, barracas de alimentacéo e restaurantes sao distribuidos
por toda a Feira, sendo também uma forma de atrac&o do publico visitante.

Dentro desta abordagem é valido considerar a programacao das edi¢des das
quais tratam o trabalho. Além das atividades e exposi¢cfes citadas anteriormente, de
presenca constante em todos os anos do evento, os anos de 2014, 2015 e 2016
contaram com algumas atracdes especiais, que serdo citadas a seguir.

A programacdo da 372 EFAPI, no ano de 2014, apresentou provas de
hipismo, leildes, exposi¢cdes de animais (como usual) e chamou a atencédo pela sua
data de realizacdo. A edicdo anterior ocorreu em um periodo diferente do comum,

acontecendo de final de junho a inicio de julho de 2013. Este fato atraiu novamente
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o olhar do visitante em 2014, que pdde aproveitar o evento durante a semana de
Aniversario da Cidade de Ponta Grossa. Aléem disso, por ser ano de eleicdes
politicas, diversos atuantes da area estiveram presentes no evento.

No ano de 2015 o evento teve grande foco na exposicdo de animais
exoticos. O Parana recebeu, pela primeira vez, a exposicdo do gado canchim
(GAZETA DO POVO, 2015). Além do Parque de Diversdes, as criancas puderam
desfrutar de atividades relacionadas a agropecuaria, como passeios de pbénei e
charretes.

Em 2016, foi realizado o Congresso Agropecuario, Industrial e Tecnoldgico
do Parana (Conaitec), sendo “uma das apostas da organizacdo para aumentar o
debate técnico dentro do evento” (AGROLINK, 2016). Também foi realizada a
exposicdo morfolégica do cavalo crioulo, exposicdo do Exército Brasileiro,
apresentacao de caes pastores, queima do alho (concurso gastronémico visando a
aproximacdo da tradicdo tropeira) e espaco para as micro cervejarias artesanais
regionais.

Essa variedade de atividades, apresentadas de forma distinta entre os anos
de 2014 a 2016, também possuem relacdo com o turismo, ao destacar que Veal
(2011, p. 29) considera que a mudanca no lazer e turismo, com o passar do tempo,
ocorre devido “a popularidade de diferentes atividades de lazer, [...] as preferéncias
de lazer de diferentes grupos sociais (como jovens ou mulheres) se alteram; e muda
0 sucesso relativo de diferentes destinos turisticos”. Neste sentido, agregar novos
elementos a EFAPI €&, de certa forma uma estratégia de diversificacdo de publico,

bem como atratividade, portanto relacionado ao fenémeno turistico.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados, por meio de formularios preenchidos nos anos de 2014,
2015 e 2016, durante os cinco dias do evento, possibilitam a andlise do perfil
consumidor da EFAPI, uma vez que, na construcdo do instrumento de pesquisa,
informacdes como faixa etaria, sexo, meio de transporte utilizado, média de dias de
participacdo e gasto estimado, motivacdo, procedéncia, intencdo em participar das
proximas edi¢cdes, bem como a participacdo em edi¢cdes passadas, dentre outros, foram
solicitados. Somado a esta pesquisa, coleta de comentarios e sugestbes dos

respondentes também foram registrados.

3.1 Caracterizacao geral do publico consumidor da EFAPI

O Grafico 1 apresenta a frequéncia da faixa etaria dos frequentadores da
EFAPI, nos anos de 2014, 2015 e 2016:

Gréfico 1 — Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016)

Numa analise de formularios oriundos dos trés anos de pesquisa, pode ser
constatado que a faixa etaria predominante compreende entre 18 e 25 anos, com 27%,
31,3% e 36% nos anos de 2014, 2015 e 2016, respectivamente. Estes dados

correspondem a um publico mais jovem que visita o evento, apesar de se poder
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observar uma distribuicdo de publico entre todas as faixas etarias citadas no formulario
usado para a coleta de dados.

Resultados semelhantes foram obtidos em pesquisas feitas durante o 20°
Festival de Inverno da Universidade Federal do Parana® (edicdo de 2010), em que a
maior parte dos respondentes esta entre 19 e 24 anos, totalizando 32,8% do publico
total (FILIPPIM; KUSHANO; BAHL, 2012).

A Exposicéo Feira Agropecuaria, Industrial e Comercial de Maringa (Expoinga),
no Parana, também pode ser utilizada como base comparativa dos resultados obtidos.
Questionarios aplicados durante a 412 edicdo do evento, em 2013, retratam
similarmente a predominancia de publico jovem, tendo o maior numero entre 21 a 30
anos, correspondente a 30% (BARROS; GAZOLA; ANGELIS, 2016).

Ambas pesquisas demonstram em seus resultados uma distribuicdo entre todas
as faixas etarias, tendo um numero consideravel até os 40 anos e pouca presenca de
menores de 18 e maiores de 60 anos. Esta resposta possivelmente esta ligada ao fato
de o publico buscar o entretenimento, diversao e lazer.

O Gréfico 2 demonstra a predominancia feminina do publico frequentador da
EFAPI, nos anos de 2014, 2015 e 2016:

Gréfico 2 — Sexo dos respondentes

Sexo
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016)

1Evento cultural realizado anualmente na cidade de Antonina — PR
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Ainda em relacdo as caracteristicas da demanda frequentadora da EFAPI,
verifica-se que, nos trés anos de pesquisa, a maioria compete ao sexo feminino,
sendo 55% em 2014, 57% em 2015 e 56% em 2016.

E possivel comparar os resultados obtidos com os dados da pesquisa
aplicada durante a 582 edicdo da Exposicdo Agropecuaria e Produtos Derivados de
Alagoas (EXPOAGROI/AL), evento semelhante a EFAPI no que diz respeito as
atividades oferecidas, como “julgamento de animais, palestras e cursos, feiras de
maquinas, shows culturais e artisticos, parque de diversdes [...] op¢cdes de compra,
lazer e entretenimento” (SANTOS, 2010, p.15). Segundo Santos (2010), a maior
parte dos respondentes (52%) sdo mulheres. Filippim, Kushano e Bahl (2012)
também apontam o publico da 412 Expoingd como predominantemente feminino,
totalizando 60,6%.

Esta predominancia feminina pode ser explicada pelos dados do Censo
2010, em que aponta a populacdo de Ponta Grossa, Maringa e Maceié como sendo
na maioria feminina, correspondendo a 51%, 52% e 53% da populacdo local,
respectivamente (UOL NOTICIAS, 2010).

No Grafico 3 pode-se verificar a proporcao de uso dos diferentes meios de

transporte para o deslocamento até a EFAPI, entre os anos de 2014 e 2016:

Gréafico 3 — Meio de transporte utilizado pelos respondentes
Meio de transporte
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Quanto ao meio de transporte utilizado até a EFAPI, pode-se notar pelo
Grafico 3, que nos trés anos a diferenca entre carro/moto e o0s demais é
consideravel. A porcentagem de carro/moto em 2014 foi de 75%, 2015 de 84,7% e
em 2016 de 86%, demonstrando certo aumento durante 0s anos.

Durante o processo de coleta de dados, mesmo que empiricamente, foi
percebido que houveram algumas influéncias em relacdo a adocdo de carro/moto
como meio de transporte. Foram disponibilizados alguns énibus especiais durante as
noites de show, porém apds meia noite a Unica forma de conducé&o eram taxis.
Também, apenas uma linha de 6nibus (Santa Terezinha) passava proximo ao
Centro de Eventos, com horério até proximo a meia noite.

Em 2014, 13% dos respondentes enquadram-se na categoria “outros”, e
refere-se, em sua grande maioria, a pessoas que foram a pé, pois moravam perto do
local onde acontecia o evento. Foi notado que, devido ao aumento do uso do
estacionamento por carros e motos, esses moradores alugavam suas garagens por
um preco inferior ao cobrado pelo estacionamento oficial, conseguindo uma renda
extra.

O Gréfico 4 representa a procedéncia dos respondentes nos trés anos de

pesquisa da EFAPI:

Gréfico 4 — Procedéncia dos respondentes
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O aumento do uso de carro/moto também pode estar associado ao publico
visitante ser, em sua grande maioria, local, como pode ser visto no Gréfico 4.
Através dos dados representados por tal grafico, € possivel verificar que o publico
predominante do evento é local. Pode-se notar que o numero de participantes
advindos de Ponta Grossa demonstra-se relativamente maior nos trés anos,
apontando ainda um crescimento: 81% em 2014, 82,7% em 2015 e 83,3% em 2016.
Isso mostra que a EFAPI envolve a comunidade local e cumpre, entre outras
funcdes, a de divertir e entreter o cidadao pontagrossense que, assim como exposto
por Beni (1998), se desloca temporariamente de sua residéncia, com propésito de
lazer ou outras necessidades e razfOes, podendo usufruir de equipamentos e
espacos de uso comum do turista, tais como restaurantes, pontos turisticos e
eventos.

Além destes nimeros, os formularios indicaram pouca incidéncia de pessoas
provenientes de outros Estados (além do Parana). De forma empirica, foi possivel
verificar que a maior parte destes corresponde as pessoas que estavam a trabalho
na EFAPI, principalmente expositores vindos de outras regides do Brasil.

De acordo com Barros, Gazola e Angelis (2016), o perfil da 412 Expoinga
também aponta para a prevaléncia do publico local, onde 60% refere-se aos
moradores de Maringa. Segundo Santos (2008), o perfil dos frequentadores da
Exposicdo Agropecudria e Produtos Derivados de Alagoas (EXPOAGRO/AL)?
também converge com os resultados obtidos, totalizando 87% da cidade de Macei6
e 13% de outros municipios alagoanos.

No intuito de caracterizar o publico alvo consumidor predominante da EFAPI,
com base nos dados obtidos entre os anos de 2014 a 2016, pode-se afirmar que o
perfil dos frequentadores da EFAPI é mulher, entre 18 e 25 anos e residente em
Ponta Grossa. O principal meio de locomocgédo € carro proprio e moto, ja que o
publico é predominantemente local.

Ademais, pode se considerar que 0 evento movimenta economicamente o
municipio, além de ser um potencial fator de atratividade de pessoas motivadas por
um determinado fim, seja para assistir aos shows, passar uma tarde diferente com a
familia, levar criangas para brincar no Parque de Diversdes, assistir aos leildes e
ficar préximo dos animais em exposicao, realizar negécios, ou qualguer outro motivo

gue acabe atraindo pessoas para o evento.

2Evento realizado anualmente em Maceid (AL)
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3.2 A EFAPI como atrativo turistico

Considerando a pergunta problema desta pesquisa “O perfil do frequentador
da Exposicdo Feira Agropecuaria e Industrial de Ponta Grossa (EFAPI) pode
caracterizar o evento como atrativo turistico?”, buscou-se respondé-la mediante o
entendimento do publico frequentador da EFAPI como turista. A primeira questao,
portanto, tratou do fator motivacao, tendo o lazer como principal resposta. Os dados
estdo representados no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Motivacao dos respondentes para visitarem a EFAPI
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016)

Apesar de a EFAPI ser um importante evento agropecuario com foco nos
negocios, os dados coletados apontam que apenas 5% (2014) e 4% (2015 e 2016)
dizem respeito a esse aspecto.

Mesmo a maioria dos frequentadores da EFAPI sendo local, pode-se
considerar que esse evento esta relacionado ao turismo, pois gera consumo de
produtos e servicos que poderiam ser consumidos pelo turista. Outro fator que
associa a EFAPI ao turismo € a presenca de shows musicais, que tem fator de
atratividade, o qual segundo Vaz (1990) corresponde a um elemento que exerce
significativa influéncia na decisdo de um visitante.

Muito embora se tenha a expectativa de que eventos musicais tenham

capacidade de atrair publico de outras localidades, observou-se empiricamente,
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durante o processo de coleta de dados, que a principal motivacdo para que pessoas
de outros Estados estivessem na EFAPI era a trabalho. Porém, mesmo assim, os
shows ainda podem ser considerados como atividades de lazer e atrairam um
grande nimero de publico local e regional.

Com base nos dados dessa pesquisa, além do lazer em geral,
correspondente a 65% em 2014, 67,3% em 2015 e 66,7% em 2016, é de grande
relevancia apresentar dados e informacfes referentes a motivacao relacionada aos
shows anteriormente citados. Tendo trés a cada ano, a programac¢ao de 2014 contou
basicamente com duplas sertanejas: Pedro Paulo e Alex, Jeann e Julio e Conrado e
Aleksandro/Loubet.

Em 2015 as apresentacdes musicais ficaram com Luan Santana, Loubet e a
dupla César Menotti e Fabiano. Ja no ano de 2016, duplas como Bruno e Barretto e
Conrado e Aleksandro, Maiara e Maraisa representaram o publico sertanejo, e, para
finalizar, a banda de rock Jota Quest, focando em um publico diferenciado.

Esta variedade de agenda pode ser relacionada ao destacado por Veal (2011),
gue comenta da necessidade de se pensar na variedade de opgdes, ao longo dos anos,
em um recurso de entretenimento, de forma a dar a sensagéo de sempre ter algo novo
ao olhar do consumidor real, ou seja, aquele que ja experimentou em anos anteriores 0
servico, atrativo ou localidade turistica.

Ainda dentro da categoria “shows”, é possivel observar através do Grafico 5 que
0 ano de 2016 apresentou certo aumento no niumero de respondentes optando por essa
categoria, quando comparado com os anteriores. Esse aumento pode ter relacao direta
com algumas apresentacdes consideradas tendéncias na época: a dupla Maiara e
Maraisa, que alcangcavam o auge de seu sucesso. A titulo de contexualiza¢édo, o portal
Fm Super, de 11 de agosto de 2016 traz, como noticia: “Naiara Azevedo e Maiara e
Maraisa lideram ranking das mais pedidas®”.

Os shows podem estar inclusos dentro das atividades de lazer oferecidas pela
EFAPI, e assim como previamente citado na Secao 2, atividades de lazer e turismo sao
passiveis de constantes mudangas. De acordo com Veal (2011, p. 29) “a popularidade
de diferentes atividades de lazer se modifica; as preferéncias de lazer de diferentes
grupos sociais (como jovens ou mulheres) se alteram”, de forma a mudar o sucesso

relativo do evento.

3Disponivel em: <http://www.fmsuper.com.br/noticias/naiara-azevedo-e-maiara--maraisa-lideram-ranking-
das-mais-pedidas_1723/regiao=vitoria> Acesso em 21.out.17
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Nesta logica, ainda em 2016 e, de forma a atingir um publico eclético, a EFAPI
contou ainda com show da banda Jota Quest, trazendo para o evento um publico
diferente do usual. Dessa maneira, pode-se constatar que indo ao encontro ao fator
motivador “shows”, ha diversas variaveis influenciadoras, como género musical
popular no momento, tendéncias, comportamento do consumidor, entre outros.

Outro fator relevante, ainda dentro da abordagem “motivacao”, € o trabalho
na EFAPI, resultando em valores relativamente altos, principalmente nos anos de
2014 e 2015, sendo 21% e 17% respectivamente. Em 2016 o ndmero decaiu para
7%. Os respondentes que afirmaram trabalhar no evento eram principalmente
expositores, ndo apenas do setor agropecuario, mas também da area de
alimentacédo, artesanato e comércio em geral.

O declinio do numero de trabalhadores na EFAPI, durante os anos de
pesquisa, pode estar diretamente ligado ao alto valor cobrado por um espaco de
Exposicdo no evento, que aumentou consideravelmente dentro dos anos analisados.
Concomitantemente a isso, 0s recursos basicos oferecidos aos prestadores de
servigos no evento eram bem escassos. N&o havia banheiro estruturado para banho,
nenhuma ajuda de custo em relacao a alimentacéo, e falta de seguranca durante as
noites.

A falta de infraestrutura adequada no evento pode comprometer o
desenvolvimento da Feira como produto. Os equipamentos de apoio, de acordo com
(BARRETTO, 2003), séo instalacdes que permitem a prestacdo de servicos que,
mesmo ndo sendo exclusivamente turisticos, sdo fundamentais para o
desenvolvimento da atividade.

Como ressaltado por Rose (2002), a infraestrutura basica (saneamento,
energia, capacitacdo de recursos humanos, entre outros) se apresenta como uma
pré-condicdo para o desenvolvimento turistico. Como fator integrante da oferta
turistica, a infraestrutura tem capacidade de atrair pessoas, fazendo com que estas
se desloguem e permanecam em uma localidade durante um determinado periodo
de tempo.

No caso do evento em questdo, a falta de infraestrutura afeta o publico
frequentador, incluindo as pessoas que trabalham na Feira, que pela jungdo de
alguns aspectos podem ser consideradas turistas. Os expositores e trabalhadores
entraram no universo da pesquisa, uma vez que estavam participando do evento.

Como citado na introducdo desse trabalho, a amostragem foi realizada com o
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publico presente e participante da EFAPI, portanto esses trabalhadores foram
identificados em meio aos visitantes. Apesar de estarem frequentando o evento a
trabalho, em geral apresentam o fator “motivacdo” (mesmo que referente ao
trabalho), demandam servigcos comuns ao turista, como hospedagem e alimentacéo,
e tém estada temporaria no local.

Ainda dentro da motivacdo que traz os visitantes a EFAPI, foi notado que os
individuos que afirmaram pertencer a categoria “outros”, majoritariamente, estavam
presentes para participar de concursos, como “Rainha e Princesas da EFAPI” e
atracdes especiais relacionadas a tematica da Feira, como competicdes de cavalo e
leildes.

Como mostrado no Gréfico 5, em relacdo a motivacédo, o ano de 2014 foi o
que teve mais representantes dentro da categoria “outros”, com 6% dos
respondentes, enquanto que nNos outros anos a maior representacdo foi de apenas
1% dos respondentes. Essa categoria, no ano de 2014, foi representada por
atracbes como: leildes, provas e exposicOes de animais, além do principal fator
motivador que € o de volta a acontecer na sua época tradicional, como citado na
Secdo 2.3. Essa categoria se sobressaiu a categoria shows no mesmo ano,
mostrando que o interesse do publico pelos atrativos relacionados a tematica da
Feira se modificou ao longo das edi¢des estudadas nesse trabalho.

Um dos eventos similares a EFAPI, servindo como base comparativa, € a
Exapit (Exposicdo Agropecuaria e Industrial de Tupa — SP). Conforme Silva (2005a
apud SANTOS, 2008, p. 12-14) a Exapit, apesar de ser uma exposi¢cao agropecuaria
e industrial, foi considerada pela populagédo como uma feira de lazer.

Ainda segundo Silva (2005a), “78,2% de todos que frequentaram o recinto
foram para se divertir com o parque, os shows ou passear com a familia. A negocios
frequentaram a Exapit apenas 6,4%” (apud SANTOS, 2008, p. 13).

No Grafico 6 é possivel observar a porcentagem dos dias de participacdo no

decorrer dos trés anos:
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Gréfico 6 — Quantidade de dias de participacao
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016)

O Grafico 6, por sua vez, demonstra a frequéncia dos participantes de
acordo com a quantidade de dias. E perceptivel um nimero maior em relacdo a um
dia de participacdo nos trés anos, porém dois e cinco dias também tiveram nameros
expressivos. Dessa forma, os dados podem estar correlacionados com as atividades
proporcionadas durante o evento, principalmente os shows citados anteriormente.

Como citado na Secéo 2, existe uma distingdo entre o visitante que passa
um dia ou mais em uma localidade, podendo ser, assim, excursionista ou turista. A
definicdo de excursionista pode se aplicar ao visitante da EFAPI, pois a pesquisa
confirma que a grande maioria ndo pernoita na cidade de Ponta Grossa, visto que se
trata de moradores de cidades proximas a cidade sede do evento, o que acaba
permitindo que as pessoas retornem a sua cidade de origem no mesmo dia.

A provavel justificativa para os dados apresentados no Grafico 6 pode ser
associada ao fato de as pessoas priorizarem visitar a Feira em um ou dois dias,
geralmente aproveitando do tempo livre como finais de semana, em que dispdem de
maior tempo habil para atividades de lazer e entretenimento. Outro fator
influenciador é a localizacdo geogréfica do espaco onde é realizado o evento, sendo
distante do centro da cidade.
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Em contraponto aos visitantes que frequentam a feira em apenas um ou dois
dias, existe uma parcela consideravel de participantes que frequentaram todos 0s
cinco dias do evento em cada ano. Isso pode ser justificado pelo fato de entre os
respondentes estarem incluidos os expositores e trabalhadores do evento, uma vez
gue participam todos os dias, e consomem dentro da EFAPI.

No Grafico 7, observa-se a quantia de gastos aproximados durante a EFAPI
em 2014, 2015 e 2016:

Grafico 7 — Quantia de gastos aproximados durante o evento
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016)

O gradativo aumento dos valores durante as ultimas edigbes da EFAPI
colaboraram para a diminuicdo do publico participante dos cinco dias. Também
como citado anteriormente, os trabalhadores pertencem a grande parte dos
frequentadores diarios, sendo ainda o publico que mais gasta no evento.

Associado a quantia gasta pelos frequentadores, o Gréafico 7 demonstra que
a maior quantidade concentra-se entre menos de R$ 50,00 e R$ 100,00. Este fato
pode estar relacionado diretamente com a grande frequéncia de pessoas
participando num baixo numero de dias versus o gasto/dia. Como a maioria dos
respondentes vai de 1 a 2 dias ao evento, um valor equivalente a R$ 50,00 por

gasto/dia € aceitavel como média.



39

Os dados da 412 Expoinga manifestam-se similarmente em relacdo a esta
pesquisa. O gasto médio dos participantes do evento € de até R$ 100,00. Os
numeros mostram que o “‘grande rendimento da Expoinga esta nas vendas de
maquinarios e equipamentos do setor agropecuario” (BARROS, GAZOLA, ANGELIS,
2016, p. 132). Assim como os resultados obtidos de forma empirica, a EFAPI
também compartilha dos mesmos dados, uma vez que 0s maiores gastos (acima de
R$ 400,00) sdo através da venda de maquinarios agropecuarios e animais, leildes, e
0 gasto usual dos expositores na semana de ocorréncia do evento.

O numero de gastos acima de R$ 400,00 é relativamente pequeno, com 7%
em 2014, 6,7% em 2015 e 11,3% em 2016, porém, os valores comentados por
alguns respondentes durante o preenchimento dos formularios foram
consideravelmente altos, chegando a dois milhdes de reais.

A EFAPI apresenta-se com relevante importancia econémica local. Segundo
dados da Gazeta do Povo (2015) “a organizacdo da EFAPI projeta negocios na
ordem de R$ 70 milhdes, 40% maior em relagdo a 2014 (R$ 50 milhdes)”. “A maior
parte do faturamento da EFAPI tem origem na comercializagdo de maquinas
agricolas” (GAZETA DO POVO, 2015).

O evento contou com uma estimativa de 300 mil visitantes em ambos o0s
anos de 2015 e 2016 (GAZETA DO POVO, 2015, 2016). Na consideracao das
principais caracteristicas determinantes ao reconhecimento de um turista
(deslocamento, motivo, contratacdo de servicos, etc.), os visistantes da EFAPI
podem ser considerados turistas, uma vez que estes sdo atraidos pelas atividades
de lazer, entretenimento e negdcios, consomem e geram economia no local e
apresentam intencao de retorno.

A fim de demonstrar o comportamento destes participantes, a Figura 3
constata a participacdo dos respondentes em anos anteriores (A), a pretensdo de
retorno nas proximas edi¢cdes do evento (B) e a participagdo no ano anterior,
referente aos anos de 2015 e 2016 (C):
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Figura 3 — Participacdo dos respondentes em edicfes anteriores da EFAPI (A),
intencdo de retorno a uma proxima edicdo da EFAPI (B), e volume de participagcédo
na edicdo imediatamente anterior a da realizacéo desta pesquisa (C)
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Fonte: Pesquisa Direta (2014; 2015; 2016). Adaptado pela autora

E notavel que ha um publico tradicional, predominantemente local, como
visto no Grafico 4, que participa de praticamente todos os anos, ja que o evento
acontece regularmente no feriado do aniversario da cidade de Ponta Grossa.
Segundo dados coletados, 78%, 74,7% e 82,7% dos respondentes dos anos de
2014, 2015 e 2016, respectivamente, afirmaram ja terem participado de alguma
edicao anteriormente. Esses dados podem ser observados através da Figura 3 (B).

E possivel observar, ainda em relagcdo a participacdo em anos anteriores
(Figura 3 ('A)), que no ano de 2015 houve um certo declinio quando comparado com
os demais anos. Este fator indica que o publico participante da 382 edicdo (2015)
representa um publico diferente daquele presente no ano anterior (2014).

Um dos motivos plausiveis para tal foi a presenga de animais exoéticos: “mais
de 230 animais, das racas canchim, braford, hereford, purund, pinzgauer e caracu,
integraram a programacao” (GAZETA DO POVO, 2015). Ainda houve a participacao
de expositores de Sdo Paulo, Mato Grosso, Goids, Rio Grande do Sul, entre outros,
que trouxeram um diferencial em relagdo a outras edigbes. “Pela primeira vez, o

Parana recebeu, na Feira, uma exposi¢do nacional do gado canchim” (GAZETA DO
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POVO, 2015). Estes elementos podem ter contribuido para a captacdo de um
publico que néao havia participado de edicbes anteriores.

Quando gquestionados sobre a pretensdo em retornar as proximas edi¢oes,
99% disseram que tinham intencdo no ano de 2014 e 97,3% nos anos de 2015 e
2016. Os poucos que responderam negativamente citaram alguns fatores como:
precos altos de estacionamento, comidas e bebidas, parque de diversdes e falta de
novidades em relacdo a lazer. Estes niumeros podem ser analisados na Figura 4 (B).

Pode ser constatado que a EFAPI ja possui um publico fiel, que pretende
participar de edi¢cdes posteriores. Comparando com a pesquisa da 412 Expoinga
(BARROS, GAZOLA, ANGELIS, 2016), nota-se uma certa repeticdo em relacdo aos
dados: 98,2% dos frequentadores afirmaram ter intencdo em participar da proxima
edicao do evento.

Durante o processo de coleta de dados, por meio dos formularios
preenchidos, foram registrados sugestdes e comentarios dos respondentes. Serao
apresentados a seguir os comentarios predominantes ao longo dos trés anos de
pesquisa.

Um dos itens mais comentados foi o0 alto preco de algumas estruturas como
estacionamento, alimentos e bebidas, parque de diversées, bem como a falta de
infraestrutura adequada para receber o visitante no que diz respeito a conforto,
seguranca, melhor visibilidade de precos dentro do Centro de Eventos, iluminacéo,
banheiros cuidados, maior quantidade de zeladores e pessoal qualificado para
atender o publico.

Dentre esses aspectos citados, € valido ressaltar a situagdo dos banheiros,
pois ndo ha estrutura apropriada principalmente para o pessoal que trabalha no
evento que, durante os trés anos, solicitaram estrutura para banho, alimentacéo e
seguranca. Como ja citado anteriormente, 0S expositores pertencem ao grupo
advindo de outras regides do Brasil e que possuem um papel importante, uma vez
que correspondem a uma parcela do publico que mais gera economia dentro do
evento. Ademais, em termos de estruturacdo do evento, € de extrema importancia o
fornecimento de pré-condi¢cdes basicas para os que ajudam no desenvolvimento do
evento. A partir do melhor planejamento e organizacdo, um evento bem estruturado
internamente terd mais chances de se apresentar mais interessante e atrativo para o

publico.
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N&o menos importante, grande parte dos respondentes citou o interesse em
mais atividades de lazer. Deram sugestfes de shows e mais atividades em conjunto
com o setor agropecuario, como passeio de poénei, de charrete, entre outros. Em
2015, algumas destas atividades foram realizadas e agradaram frequentadores da
EFAPI, que retornaram a pedir em 2016.

Apesar das reclamacfes sobre o evento, verificou-se que a principal
motivacdo do retorno ao evento se da pelo fato da EFAPI ser uma opcéo de lazer e

entretenimento para os visitantes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir o objetivo do trabalho foram realizadas pesquisas junto ao
publico da EFAPI, que permitiram levantar o seu perfil e identificar o potencial da
Feira como atrativo turistico.

Com base no levantamento feito, a EFAPI pode entdo ser considerada
atrativo turistico, no que diz respeito ao fator atratividade. A analise do perfil do
frequentador oferece suporte para a percepcdo de que o evento atraiu em suas
Ultimas edicbes excursionistas, ou seja, 0 evento tem capacidade de atrair visitantes,
mesmo que estes sejam locais e regionais em sua grande maioria. Entretanto,
alguns fatores como infraestrutura basica deixam a desejar, comprometendo o bom
desenvolvimento do evento.

Pelo porte da EFAPI era esperado que houvesse um publico maior advindo
de outras localidades do Estado. Porém, assim como essa pesquisa mostra, o
publico é essencialmente local. Essa informacdo é importante para que O0sS
organizadores possam analisar novas formas de planejar e divulgar o evento, de
acordo com sua finalidade, visando torna-lo mais abrangente.

Essa pesquisa também contrubuiu para melhor caracterizar o motivo que
atrai o frequentador para a EFAPI. Identificou-se que, apesar de ter entre seus
objetivos principais o de proporcionar aos setores da agropecudria, industria e
comércio, um espaco para prospeccado e realizacdo de negocios, € o lazer o
principal fator que atrai o publico para a Feira. Tendo essa motivacdo em vista, é
interessante considerar opc¢des que integrem o lazer e o entretenimento as
atividades agropecuérias.

Ha de se considerar a necessidade de medidas que melhorem a
infraestrutura da EFAPI em termos de pessoal qualificado para atendimento ao
publico, espac¢o sanitario, maior organizacdo do setor gastrondémico, melhor
distribuicdo do espaco fisico e planejamento adequado para a oferta de transporte
publico até o local do evento.

Além da pesquisa ter contribuido para a identificacdo dos fatores acima
mencionados, do ponto de vista pessoal pode-se afirmar que esse trabalho
contribuiu para minha formac¢do como futura turisméloga, uma vez que me permitiu
desenvolver de forma pratica os conhecimentos adquiridos de forma tedrica em sala

de aula. Foi possivel identificar como a gestdo de um evento relaciona-se com a
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atividade turisica, bem como compreender a relevancia de conhecer o perfil dos
participantes para o planejamento de um grande evento. Também foi uma o6tima
oportunidade de atuar em campo, interagindo de forma efetiva com o publico e
percebendo o evento através de pontos de vista diferenciados.

A partir dessa pesquisa € possivel que sejam realizados outros trabalhos
relacionados ao tema abordado. Um acompanhamento a médio e longo prazo da
EFAPI pode trazer mais detalhes e um refinamento da pesquisa feita até aqui.

A expansao dessa pesquisa para outros eventos de mesmo perfil pode
contribuir para uma generalizacdo de dados referentes a mesma tipologia da EFAPI
(Feiras e Exposicdes) dentro do segmento do turismo de negocios e eventos. Com
isso podera ser observado um padrdo no comportamento do publico desse tipo de
evento, auxiliando em tomadas de decisao futuras.

Ainda como trabalho futuro, é relevante considerar o estudo de como o
turismo pode contribuir positivamente para o aumento do volume de negdécios em

Feiras e Exposi¢cdes Agropecuarias.
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APENDICE A — Formulario aplicado

PESQUISA DE DEMANDA NA 392 EFAPI - 2016 — UEPG

Idade: ()18 a25anos
()26 a30anos
()31la40anos
()41 a50anos
()51 a60anos
()

acima de 60 anos
Sexo: () feminino

Cidade:

( ) masculino

Meio de transporte utilizado:

Motivacdo: ( ) negocios () lazer

Quantos dias da festa pretende participar ou participou:

Quanto pretende gastar:

J& participou em anos anteriores:
Pretende voltar:
Esteve presente ano passado:

Comparagdo com este ano:

( ) menos de R$ 50,00

( ) de R$ 51,00 a R$ 100,00
( ) de R$ 101,00 a R$ 200,00
( ) de R$ 201,00 a R$ 300,00
( ) de R$ 301,00 a R$ 400,00
( ) mais de R$ 400,00

()sim () nédo
()sim () nédo

() sim ( )néo

( ) show ( ) trabalho na EFAPI ( ) outro

Sugestao ou comentario:



http://g1.globo.com/pr/campos-gerais-sul/noticia/2015/09/programacao-da-38-efapi-comeca-nesta-quinta-feira-em-ponta-grossa.html

